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2. A SZOLGALTATO NEVE, CIME, UGYFELSZOLGALATANAK
ELERHETOSEGE

(2.1) A szolgaltato megnevezése, telephelyei és fioktelepei

A Szolgaltatd neve, cime, szervezeti felépitése:

Internet Dunaujvaros Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatozott Feleldsségii Tarsasag
Cégjegyzékszam: Cg 07-09-004363

Adodszam: 11450052-2-07

Székhely: 2400 Dunatijvaros, Dozsa Gyorgy 4/C 1/7.

A tovabbiakban: szolgaltaté vagy DunaNet.

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus Hirkozlésrol sz6lo
2003. évi C. torvény ¢és az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodésekre és azok megkotésére
vonatkoz6 részletes szabalyokrol szold 16/2003. (XII1.27). IHM rendelet alapjan késziilt. 2008.
januar 1-t6] hatarozatlan ideig hatélyos.

(2.2) Az iigyfélszolgadlat elérhetosége

Telefonszam: 1225, +36 25 404 444

Fax: +36 25 405555

A személyes tigyfélszolgalat elérhetdsége: H-2400, Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy ut 4/C

Postacim: H-2400, Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy ut 4/C. 1/7.

A személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: ~ Hétf6-Csiitortok 9:00-12:00 13:00-17:00
Péntek: 9:00-13:00

Internetes honlap: http://www.dunanet.hu

3. ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

(3.1) A szolgdltatasok meghatdarozdsa, célja, daltalanos jellemzoi és rovid leirdsa

Az internet szolgaltatas a mellékletek szerinti tavkozld halézatokon és IP protokollon keresztiili
kapcsolodds az internet héldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas)
lehetdsége az internet halozaton beliil.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF mellékletét képezi(I sz mellékletek). A
szolgéltato fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgéltatastipusokon beliil a szolgaltatastipusok
elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson Ossze.

A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltato ligyfélszolgalatan elérhetdvé teszi,
azok valtozasardlaz eldfizetket 15 nappal a valtozas hatalyba 1épése eldtt értesiti.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESERE
VONATKOZO FELTETELEK

(4.1) Eldfizetés megkotése

Az igénylonek, aki az internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzddést kell kotnie a
szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatirozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatast és annak dijat.
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Az internet szolgaltatas igénybevételére szO0lo szerzédés, egyedi eldfizetdi szerzodésbol és
altalanos szerzodési feltételekbdl all. Az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza az eldfizetd
adatait, valamint az igénybe vett szolgaltatascsomag megjelolését és leirasat.

(4.2) Az eldfizetoi szerzodéskités formai és eljardsi szabdlyai

Az igénylé szoban, elektronikus levélben vagy irdsban jelzi a szolgaltatds igénybevételére
vonatkozé szandékat, majd a szolgaltatd tajékoztatja az igénylot a szolgaltatds igénybevételének
feltételeirdl. Az elofizetd részérdl a tajékoztatas utdn fenntartott igények alapjan a szolgéltato az
igény kiszolgalhatosdgarol igényld részére legkésObb az igény bejelentése utdn 15 nappal
nyilatkozik. Amennyiben ezen nyilatkozat alapjan az igényelt szolgéltatds végrehajthatd a
szolgaltatd az el6fizetdvel a szolgaltatasra szerzédést kot.

A szolgaltato, eléfizetod, illetleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az el6fizetdi szerzodést
irasban kdthetik meg.

(4.3) Irdsbeli szerzédéskités:

frasbeli szerz6déskotés a szolgéltatd tigyfélszolgalatan vagy iigynoke telephelyén személyesen
vagy hivatalos meghatalmazott altal személyesen, illetve hivatalos képviseld altal vagy annak
akadalyoztatdsa esetén hivatalos meghatalmazas birtokdban a meghatalmazott altal személyesen
kothetd az egyedi elofizetdi szerzodés. A szerzddés megkotottnek nyilvanithatd, ha a szolgaltatd
az igény teljesithetdségrol nyilatkozik, és a nyilatkozat tartalma alapjan az igény teljesithetd
valamint az egyedi eléfizetdi szerzddést a szolgaltatd felhatalmazottja és az eléfizetd aldirja. A
szolgaltatoi szerzddés 2 példanyban késziil, amelynek egyik példanyat az eléfizetd részére atadja,
masik példanya a szolgéltatd irattardba keriil. A szolgdltatd az eldfizetd részére atadott
szerzOdéssel igazolja a szolgaltatdl jogviszony létrejottét (,,visszaigazolds™”). Indokolt esetben,
illetve a szolgéltatd altal egyedileg elbirdlt esetben eldfizetdi szerzddés kothetd postai levelezés
utjan. Ebben az esetben az igénybejelentd igénye alapjan a szolgaltaté felméri az igény
kiszolgalhatosagat, amennyiben az a szolgaltato altal teljesithetd az igény alapjan a megadott
adatokkal eldkészitett szerzodést az igénybejelentd részére postai vagy elektronikus email utjan
eljuttatja, az eléfizeté a megkiildott szerzOdést alairva postai Gton a szolgaltatdo cimére megkiildi.
Ezen beérkezett szerzddési dokumentumot a szolgaltatd megvizsgalja, és amennyiben
hitelességérdl €s az alairas tényérél meggy6z0dott azt nyilvantartasba veszi 8 munkanapon beliil
elektronikus email, postai Uton, telefonos megkeresés utjan visszaigazolja a szolgéltatoi
jogviszony létrejottét. SzerzOdéskotéshez sziikséges dokumentumok, és adatok az eldfizetd
részérol:
Természetes személlyel kotendd szerzddés esetén:

+ anyjaneve

- sziiletési hely és id6

« szerzddésbe felvett, a kovetelések behajtasahoz sziikséges adatok

- sziikséges igazol6 okiratok: személyi igazolvany, meghatalmazas esetén a hiteles

meghatalmazas ¢s a meghatalmazott személyigazolvanya, egyéb azonositd okirata

Uzleti /intézményi eléfizeté esetében:

+ 1gényld neve

« székhelye

« adoszam

+ postai cime

- sziikséges dokumentumok: hiteles és aktualis cégkivonat, alairasi cimpéldany az alaird
részérdl, illetve a meghatalmazas esetén a meghatalmaz6 aldirasi cimpéldanya, valamint
a meghatalmazott személy azonositod fényképes okirata (pl. személyi igazolvany),
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cégbejegyzésrol szolo cégbirdsagi bejegyzes okirata.

Ko6zosen sziikséges adatok:

- aszolgaltatas hozzaférési pont 1étesitési helye

« dijfizetésének modja

- csatlakoztatott berendezések tulajdonjoga

- elodfizetdi adatok kezeléséhez sziikséges adatok

- azigénybe vett kiegészitd szolgaltatasok.

-« azigényelt szolgaltatdsok felsorolésa

(4.4) Szobeli vagy elektronikus uton kezdeményezett szerzodéskotes:

Az igénybejelentdé az egyedi szolgaltatasi szerzodés megkotését -elektronikus tton s
kezdeményezheti a szolgaltatdé honlapjan elhelyezett ajanlat elektronikus Uton torténd
kitoltésével, vagy email Utjan a szolgaltatd hivatalosan, a kapcsolattartasra megadott
info@dunanet.hu cimen, illetve az iigyfélszolgalati telefonon (+36 25 404444), amelyet
szolgaltatd az eldfizetdi igény alapjan legkésobb 15 napon beliil torténd elektronikus uton, vagy
telefonos megkeresés utan torténd visszaigazolasaval fogad el, vagy az igény pontositasat kéri. Az
igény vagy a pontositott igény visszaigazoldsa utdn az eldfizetd igényének a szolgaltatd altali
teljesithetdségét felméri és err6l 30 napon beliil nyilatkozik. Amennyiben az igény a szolgaltato
részérdl teljesithetd a szolgaltatd vagy hivatalos ligynoke az eléfizetdvel irdsos szerzddést kot.

(4.5) A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és
esetleges egyéb korlatai, a szolgdltatds igénybevételének altalanos feltételei

Az ASZF alapjan a szolgaltat6 a szolgaltatast Magyarorszagon nyujtja.

A szolgéltatds igénybevételének targyi feltétele az eldfizeté részérdl, hogy az eldfizetd
rendelkezzék megfeleld eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal €s a szolgaltatastipus-leirasanal
részletezett megfeleld végberendezéssel.

A forgalom szolgaltatd halozataban torténd aramlasa és belsd titvonala nem tartozik az eléfizetd
hataskorébe.

Amennyiben az el6fizetd olyan internet igényt jelent be, amelynek kiszolgalasdhoz valamilyen
kiegészitd szolgaltatas megléte sziikséges, a bejelentett igény teljes értékiien kizardlag a
kiegészitd szolgaltatas 1étrejotte utan teljesithetd.

Az elofizetd6 nem jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerzodés megkotésével 6t megilletd
jogokat részben vagy egészében harmadik személyre ruhdzza at. Az eldfizetd a szolgaltatast mas
részére nem adhatja tovabb a szolgaltatd irasos engedélye nélkiill. Az eldfizeté teljes korl
felelosséggel tartozik a szolgéltatas hasznalatdért. Az eldfizetot jelszavanak titokban tartasaval
kapcsolatosan teljes korti feleldsség terheli. A szolgaltatd koteles az eldfizetd jelszavat harmadik
fél fel¢ titokban tartani. A szolgaltato az eléfizetd jelszavat csak az eléfizetovel kozli.

(4.6) A szolgdltatas elérhetésége mds halozatokbol

A szolgaltatas elérhetésége a megkotott halozati szerzOdések szerint valtozik. A mindenkori
aktudlis szolgaltatési teriilet az egyes szolgaltatastipusok vonatkozasaban az iigyfélszolgalaton
és a szolgaltatd honlapjan a http:/www.dunanet.hu cimen megtekintheté. Valamint az ASZF
mellékleteként a szolgaltatas leirdsaban is szerepel hol vehetd igénybe.

(4.7) A szolgaltatas igénybeveételének egyéb korlatai

A szolgaltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatas elérhetdségének kiilonos feltételeit, korlatait
az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsai tartalmazzak (I. sz melléklet, IV. sz melléklet).
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A szolgaltatdé Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartézkodasi engedéllyel
nem rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot eldfizetoi
szerzOdést. A szolgaltatd 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eldfizetdi
szerzOdést. A szolgaltatd nem koteles szerzodést kotni olyan igénylével amelynek a szolgaltatoval
szemben barmilyen tartozasa van, vagy a korabbi szerzddését a a szolgaltatd az eldfizetd hibdjabol
egy ¢ven beliil felbontotta.

A szolgéltatd bizonyos szolgaltatdsai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken
szolgaltat. (pl. Kéabeltelevizids internet, RLAN szolgaltatds). A foldrajzi teriileteket a szolgaltato
hatdrozza meg, és azok korét a megkotott halozathasznalati szerzodések alapjan szabadon
valtoztathatja, ezek felsoroldsa a szolgaltatd iigyfélszolgalatan, és a http://www.dunanet.hu
honlapon is folyamatosan elérhetd, valamint az adott szolgaltatdscsomag tulajdonsdgaként az I.
szamu melléklet tartalmazza.

5. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES
A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO
RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE
(CELERTEKE)

A szerzddés targyat képezd  szolgaltatds  igénybevételét a szolgaltatd az eldfizetett
szolgéaltatas/szolgaltatdsok fajtajanak fliggvényében az egyes szolgaltatasok leirdsdban megadott

hataridokkel teszi elérhetdvé. (I sz melléklet) Amennyiben a leirds nem rendelkezik masként a
szolgaltatd vallalja az igények 90% -ra val6 tekintettel 30 naptari napon beliili teljesitését.

6. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEL,L A
MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK
MERESENEK MODSZERE

(6.1) A szolgdltatasok mindségi célértékei

A szolgaltatasok mindségi célértékeit, azok értelmezését s mérésének modszerét részletesen az
egyes szolgaltatastipusok leirasat tartalmazo vonatkozo melléklet tartalmazza.

(6.2) A szolgaltato minoségi felelossége

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi szerzodésben és az
egyes szolgaltatas-tipusok leirdsaiban foglalt mindségi kovetelményeknek, kivéve, ha a halozat
hozzaférési szerzddéseiben a vele kapcsolatba keriil6 szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket
véllalnak. Ebben az esetben a tényt és a vallalt célértéket a szolgéltatd tligyfélszolgalatan
kozzéteszi és errdl egy esetleges valtozas esetén az tigyfeleket értesiti.

(6.3) A szolgdltato mindségi feleloségének kivételei

A szolgéltatd bizonyos szolgaltatdsai esetén 24 Oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetové. A
szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositasat kdvetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgéltatast hibdsan teljesitené. A szolgaltato
nem tartozik feleldosséggel a hataskorén, illetve érdekkorén kiviili hibakért, ezek beszamitasa a
mindségi mutatok kivondsra keriilnek a hibas idészakokbol
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(6.4) A szolgaltato mindségi elhivatottsaga

A szolgéltatd minden, az adott helyzetben daltalaban elvarhatd intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy szolgaltatasa megfeleljen a szolgaltatismindségi kovetelményeknek.

(6.5) A szolgaltatas mindségének igazoldasa

A szolgaltatd a hatdlyos kormanyrendeletben, illetve ASZF -iben meghatirozott sszes
mindségi mutatd vonatkozdsdban ellendrzést folytat, és legalabb évente gondoskodik a
szolgaltatas megfeleldségének igazolasarol.

(6.6) Teendok a mindségi mutatok romldsa esetén

Ha az ellendrzés a szolgaltatds megfelel6ségét nem igazolja, a szolgaltaté a mindség helyreéllitasa
végett haladéktalanul intézkedik. A helyreéllitasi munka végeztével a korabban alul teljesitett
mindségi mutatd ellendrzését megismétli.

(6.7) Informaciok elérhetésége a mindsegi mutatokkal kapcsolatosan

A szolgaltatds megfeleloségének ellendrzését kovetd 30 napon beliil a szolgaltatd
ugyfélszolgalatan, illetve internetes honlapjan €s a szokasos modon kozzéteszi  annak
eredményét, a mindségi célértékek szamszerli adataival, valamint az elmult naptari évre
vonatkozo6 hasonl6é informaciokkal.

(6.8) Hatosagi informdcioszolgaltatdas

A szolgaltaté minden év januar 31-ig a hatosdghoz benyujtja az altala nyujtott szolgaltatdsok
megfeleloségének az el6z6 naptari évre vonatkozd, hitelt érdemld igazolasat abban az esetben, ha
a targyévben legalabb féléves iddtartamban ténylegesen szolgaltatast nytjtott.

(6.9) A szolgdltatas mindségi ellenorzésének modszere

A szolgéltatds megfeleldsége a hatdsadg felé hitelt érdemlden -a szolgéltatd altal - belsd
szolgaltatds ellendrzésére alapozva - a sajat felel0sségére kiadott megfeleldségi nyilatkozattal
torténik.

(6.10) A megfeleldsegi nyilatkozat minimadlis tartalmi elemei

A megfeleloségi nyilatkozat minimalis tartalmi elemeit a hatdlyos kormanyrendelet 3. sz.
melléklete tartalmazza (345/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet).

(6.11) Informaciok felhasznaldsa

A hatéosag a (13) bekezdés szerinti, az ASZF-ben rogzitett mutatokat, valamint a (6.8)
bekezdés szerint benytjtott igazoldsokat piacfeliigyeleti tevékenysége soran felhasznalhatja a
tényallas tisztazasara.

(6.12) Megfeleloség mérés modszere

A (6.9) bekezdés szerinti esetben a szolgéltatd minden megfeleldség igazolashoz miiszaki
dokumentécidt dolgoz ki, és a hatosag részére csatolja.
A szolgaltatdé a miiszaki dokumentaciot a megfeleldség igazolas kiadasatol szamitott két évig a
hatdsag szdmara rendelkezésre bocsathatd modon, ellendrzés céljabol megorzi.
A miiszaki dokumentécionak magaba kell foglalnia kiilonosen:

a) a szolgaltatas leirasat;
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b) a vallalt és teljesitett mindségi mutatokat és azok belsd vizsgalatanak modszerét;

c) avizsgalati tervet, a felhasznalt forrasadatokat;

d) a(6.6) bekezdés szerinti esetben a tett intézkedésrdl és a megismételt ellendrzés
eredményérdl késziilt jegyzokonyvet;

(6.13) A szolgaltato a szolgaltatasainak a megfelelo, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatdrozdsa

A szolgaltatd a szolgéltatdsainak a megfeleld, valamint a nem elfogadhatd szintjét meghatarozo
szamszert kovetelményeket az adott szolgaltatascsomag leirdsanal (I sz. melléklet) az aldbbiak
szerint adja meg:
(6.13.1) Valamennyi szolgaltatas vonatkozasaban:
a) szolgaltatashoz valo 1j hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje; (ASZF adott
szolgaltatast részletezd mellékletében)
b) a bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje; (ASZF 12. és I sz melléklet)
c) forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és
elintézési hatarideje; (ASZF 13. és I sz melléklet)
d) szolgaltatas rendelkezésre allasat (ASZF adott szolgaltatast részletezé mellékletében)
(6.13.2) Internet és egyéb adatatviteli szolgaltatas esetén (I. sz. melléklet)
a) A szolgaltatas rendellenes sziinetelése.

« Az adatatviteli, illetve Internet-hozzaférési szolgaltatasnak a szolgaltatési
terlilet egészEt érinti, rendellenes, atmeneti sziinetelésének idotartama, egy
évben Osszesen legfeljebb 48 ora.

« Az adatatviteli, illetve Internet-hozzaférési szolgaltatasnak az eldfizetok
legalabb 10%-4at érinti, rendellenes, atmeneti sziinetelésének iddtartama, egy
évben Osszesen legfeljebb 96 ora.

b) garantalt fel- és letoltési sebesség a vallalt szolgaltatdscsomagok szerint minimum 32kbps
/ 64 kbps, a szolgéltatas leirdsaban részletezett tablazat szerint.
¢) bit hibaarany hozzaférési vonalanként nem értelmezhetd

(6.14) Forgalom alapu szamlazds

A szolgéltaté - forgalommeérésen alapuld szamldzas esetén - a szdmlazasi rendszerbe épitett
tobbszintli ellendrzési folyamattal biztositja a forgalom pontos mérését, az dsszekottetés dijanak
hibatlan kiszdmitasat és megakadalyozza a szolgaltato elektronikus hirk6zlé halozatdhoz, illetve
a nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz, valamint a szdmlazo rendszerhez torténd
jogosulatlan hozzéaférést. Ennek érdekében meghatdrozza a szdmlazasi rendszer nem megfeleld
mikddése esetén teendd intézkedések korét, biztositja az intézkedések végrehajtasat és
nyilvantartast vezet az ilyen eseményekrdl és a tett intézkedésekrol.

(6.14.1) Az adatgyiijtés modszere

Az adatgytlijtéshez hasznalt eszkozoknek és modszereknek az aldbb részletezett feltételek

mellett egy honapos szdmlazasi iddszakra vonatkozoan kell biztositaniuk az aldbbiakban

meghatarozott pontossagi értékeket:

a) idomérésen alapuld szolgéltatis forgalommérését olyan pontossaggal kell végezni, hogy
az megfeleljen a jogszabalyi eldirasoknak;

b) forgalommérést egyéb esetekben olyan pontossaggal kell végezni, hogy egy adott
Osszekottetésben a szamlazott forgalom és az ellen6rzé mérés altal kimutatott forgalom
kozott az eltérés ne haladja meg a szdmlazasi rendszerben alkalmazott szdmlazasi egység
1/2-ét;

c) az Osszekottetés kezdete/befejezése napi idopontjdnak meghatarozasa, valamint a
napszakvaltas idépontjanak meghatdrozasa masodperc pontossaggal kell torténjen a
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foldrajzi id6zondnak, valamint a téli-nyari idészamitasnak megfeleléen korrigalt
csillagaszati id6hoz képest. A viszonyitasi alap miiszaki megvaldsitasat dokumentalni
kell,;

d) a pontatlanul mért forgalmt 6sszekottetések szdma nem lehet nagyobb, mint a
szolgaltato altal a targyidészakban azonos mdodon mért forgalmu dsszekdttetések
szamanak egy tizezrede;

e) az Osszes pontatlanul mért forgalmu 6sszekottetés teljes szamlazasi 6sszege nem
haladhatja meg a szolgaltato altal azonos mdédon mért forgalmu Ssszekdottetésekre
kiszamlazott kapcsolasi és forgalmi dijak 6sszegének az egy huiszezred részét;

f) forgalommérési adat csak a szolgéltatds igénybevétele esetén keletkezhet, és az
adatallomany nem lehet utdlag szerkesztheto;

g) biztositani kell, hogy a forgalommérési adatok a feldolgozé rendszerhez torténd
tovabbitas sordn ne sériilhessenek, és ne lehessen azokhoz jogosulatlanul hozzaférni;

h) 6t hibasan kiszamolt 6sszekottetésbol nem tobb mint egy eredményezhet tulszamlazast

(6.14.2) A szamlakezelés korében a szolgaltato:

a) Az ASZF 14. pontjaban foglaltak szerint teljesiti a szamlak kiallitasat, kikiildését, a
szolgaltatdi kovetelések behajtasat;

b) Teljesiti a személyes adatok védelmére vonatkoz6 kiilon jogszabalyban meghatarozott
eldirdsokat és a védelem érdekében foganatositott intézkedéseket rogziti (I11. melléklet);

c) A vizsgalt idészakban a szolgaltato altal vallalt, az eléfizetok altal kért el6fizetdi név- és
cimvaltozasokbol eredo, a szamlavezetési rendszerben torténd atvezetési hataridén tali
atvezetések mértéke nem haladhatja meg az egytized szézalékot;

d) Biztositja a szamlareklamaciok kezelését és az egyes szamlareklamaciokkal kapcsolatos
nyilvantartasi kotelezettségek teljesitését az EHT. 138. §-val 6sszhangban,;

e) Biztositja az el6fizetd forgalmi szokasaitol jelentdsen eltérd, valamint a kiugréan magas
Osszegli szamlak megkiilonboztetett kezelését, és annak dokumentalasat.

(6.14.3) Hozzaférési szabalyok:
A halozat akkor mindsiil védettnek, ha a szolgaltato fizikai, logikai és adminisztrativ
intézkedésekkel - vagy ezek kombinacidjaval - biztositja, hogy az elektronikus hirk6z16
halézathoz vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz vagy az eldfizetd altal kozolt
informacidhoz jogosulatlanok szdmara hozzaférés csak kiilonosen nehéz feltételekkel - lathato
rongalassal jard vagy mas feltlind modon, illetve tiltott eszk6zok igénybevételével — lehetséges.

(6.14.4) Adatforgalmi mérés modszere
A szolgaltaté forgalom mérési mddszerét a V. sz. melléklet tartalmazza.

(6.15) Kozzétett mindsegi mutatok elemei

A szolgéltatd a szolgaltatasnak a (6.7) bekezdése szerint kozzéteendd mindségi mutatdi kozott
az elmult naptari évre vonatkoz6 értékekkel szerepelteti az alabbi mutatokat:
a) a szolgaltatashoz valo 1) hozzaférés létesitésének a megrendelések 80%-aban teljesitett
hatarideje;
b) a bejelentett eléfizetdi panaszok szdma 1000 eldfizetore vetitve, ebbdl
+  mindségi panaszok szama; ebbdl a jogosnak elismert mindségi panaszok szama,
- forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a szamlapanaszok szama; ebbdl a
jogosnak elismert szdmlapanaszok szama,
.« lgyintézés elleni panaszok szama;

10
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c) a bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasanak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje;

d) forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak
és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje;

e) a szolgaltatassal dsszefiiggésben a szolgaltato ellen folytatott hatosagi vizsgalatok
szama; ebbdl a szolgaltatot elmarasztald hatésagi dontések szama;

f) amegfeleldség igazoldssal kapcsolatban az a koriilmény, hogy azt kiils6 tanusitas nélkiil
a szolgaltatd maga igazolja.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ
SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI
JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI
IDOSZAK

(7.1) Nyilatkozat az eldfizeto statuszarol

Az elofizetdi szerzodés megkotésekor az elofizetd koteles nyilatkozni  arrol, hogy a
szolgaltatast egyéni elofizetdként vagy nem egyéni eldfizetéként kivanja igénybe venni. Az
elofizetd az elofizetdi szerzddés hatdlya alatt az ligyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a
megfeleld adatok rendelkezésre bocsatdsa mellett barmikor visszavonhatja vagy modosithatja.
A szerz6dés megkotésének elofeltétele, hogy az eldfizetd a személyének azonositdsdhoz
sziikséges adatait a szolgaltatd rendelkezésére bocsassa:

- Ezek az adatok természetes személy elofizetd esetén a kovetkezok:

neve, lakohelye, tartozkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,

személyi igazolvany szdma, szolgaltatastol fiiggden az internet szolgaltatas nytjtasahoz

sziikséges tdvbeszEld allomas szdma, az igénybevétel helye. Korlatozottan cselekvOképes
személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.

- Nem természetes személy eldfizetd esetén az adatok a kdvetkezok:

neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy egyesiilet, alapitvany esetében a megyei birosagtol

kapott nyilvantartasi szdma, ad6szama, bankszamlaszdma, a nem természetes személy nevében

eljar6 képviseld neve, személyi igazolvany szama vagy utlevél szdma, szolgaltatastol fliggden

az internet szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges tdvbesz¢ld allomas szama, az igénybevétel helye.
A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellendrizze, akar
irasbeli megkereséssel is (iidvozlo levél). Amennyiben az eléfizetdi szerzodés megkdtéséhez
sziikséges adatokat az eldfizetd nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni el6fizetoi
mindségre vonatkozd nyilatkozatdit nem adja meg, ugy a szolgaltatd az eldfizetéi szerzodést
érvénytelennek tekinti, amelyrdl lehetdség szerint a szerzddéskotéssel azonos modon értesiti az
eldfizetdt. Az eléfizetdi jogviszony létrejottének napja: (4.3) pontban részletezve.

(7.2) A legrovidebb szerzodesi iddoszak, a szerzodés tartama

A szerz6dés hatarozatlan iddre jon 1étre. A szolgéltatod €s az eldfizetd egyezd akaratdval hatarozott
ideji szerzddés is kothetd, melynek idétartama szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatarozott idejii szerz6dés automatikusan, az eléfizetdi szerzOdésben meghatarozott feltételek
mellett hatarozatlan idejli szerzddéssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata elott a szerzodéses
jogviszony megsziintetése céljabol az eldfizetd irdsbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve ha -
rdutald magatartassal - a hatarozott id0 lejaratat kovetden az eléfizetd a szolgaltatast tovabbra is,
legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Legrovidebb szerzddési idOszak hatarozott idejlii szerzodés esetén: egyéni eldfizetok esetén 1 év,
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egy¢eb eldfizetdk esetén egyedi megallapodas szabalyozza.
Ettdl az egyedi megallapodésban eltérés lehetséges.

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK
FELTETELEI

(8.1) Altaldnos feltételek

A szerzddés altalaban a felek egyezd akaratdval modosithatd. A szerz6dés modositasara a
szerzOdéskdtésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltaté az
eléfizetd modositasi kérelmét a kérelem benytjtasdnak az {ligyfélazonositassal kapcsolatban
eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl szamitott , lehetdség szerinti 5
napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd
idépontja az eldfizetdi modositasra vonatkozd igény teljesitésének iddpontjaval esik egybe. E
pontban foglalt rendelkezésektdl a szolgaltato és az eldfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.
A szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. Ekkor a szolgaltatd kételes az ASZF
megvaltozasat a moddositas hatdlyba 1épését megel6zden 15 nappal az ligyfélszolgalatan és
honlapjan koézzétenni.
A szerz6dés modositasa aldl kivételt képez a dijak valtoztatdsa, amelyre a szolgéltato - a
tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmardl szolé mindenkor hatdlyos jogszabalyok keretei
ko6zott - jogosult.
A szolgaltatas/szolgaltatasok dijat a szolgaltatd jogosult év elején és év kozben is egyoldalian
modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények
indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

a) tlzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,

b) halozat miiszaki korszeriisitése,

c) jogszabaly mddosulasa.
A szolgaltato vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag eldfizetési dijat éves atlagban nem
emelheti az inflaci6 mértékénél nagyobb mértékben.
A szolgaltatd dijmodositas esetén a hatalybalépést megelézden 30 nappal kételes a valtozasrol az
tigyfélszolgalatan tajékoztatdt k6zz¢€ tenni €s errdl az eldfizetdt értesiteni az eldfizetOket megilletd
felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. Amennyiben a dij modositidsa az eldfizetd
szamara kedvezOtlen (dijemelés) az eldfizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést
kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalytl felmondésara, mely esetben az eléfizetdi
szerzOdés rendes felmondasara vonatkozo kovetkezmények érvényesek.
Amennyiben az egyoldalu modositas az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az Elofizetd az eldfizetdi szerzodést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott
idotartam alatt igénybe veszi ¢és az elofizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, ¢és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az eldfizetoi
szerzOdést, a Szolgaltatd az eldfizetétdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idoszakra
esO kedvezmény Osszegét.

(8.2) Valtozas az eldfizetd adataiban
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Az elofizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8
napon belill irasban tdjékoztatni.

Az elofizetd koteles az ellene megindult felszamolési, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A szolgéltatd az
emlitett eldfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokért
nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriildé kéardnak megtéritését
kovetelheti az eléfizetdtol.

(8.3) Atirds

A szolgaltatd az eléfizetd kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az eloéfizetdi szerzodést, ha az eldfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy
jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds). Atirds esetén az el6fizeté nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atirds esetén fizetendd dij Osszege jelen ASZF vonatkozod
mellékletében(IV. sz melléklet) taldlhaté. Az atirds teljesitésének hatarideje az atiras
kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Ezen hatarid6 be nem tartdsa esetén a szolgéltatd minden
késedelmes nap utdn az atirds dijdnak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval
megegyez0 0sszegli kotbért koteles fizetni, €s a kotbér Osszegét az atirds dijat tartalmazo szamlan
jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejiileg az eldfizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik.

(8.4) Athelyezés

Ha az el6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
valtoztatni kivanja (4&thelyezés), a sziikséges jogi ¢és miiszaki feltételek megléte esetén a
szolgaltato koteles azt a kérelem beérkezését kdvetd 30 napon beliil teljesiteni. Ha az athelyezés
jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasdnak miiszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltato az
eléfizetdt a varhato teljesitési idOpontrol értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon
beliil. Az elofizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eldfizetoi
jogviszony sziinetel. Ha a szolgaltatd az athelyezés idépontjardl 15 napon beliil nem értesiti az
eléfizetot, kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada, legfeljebb azonban az athelyezés dijaval megegyezd 0sszegii lehet a kotbér
Osszege. A kotbér Osszegét az athelyezés dijat tartalmazoé szamlan kell jovairnia a szolgaltatonak.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK
FELTETELEI

A szolgaltatas az eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt, vagy a szolgaltatd érdekkorébe
tartozo ok miatt sziinetelhet.

(9.1) Szolgaltatas sziinetelése az elofizeto érdekkorébe tartozo ok miatt

Az eldfizetének a sziineteltetésre vonatkozdan, kérelme alapjdn a szolgaltatd a szolgaltatés
nyujtasat koteles sziineteltetni. Az eldfizetd ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a szolgaltatd a
kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd
idépontjatol a visszakapcsolas, vagy az elofizetdi szerzddés megsziinésének idépontjaig tart. A
szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe, de hatarozott idejii szerzodések
esetén a szerzOdéses tartamba nem szamit bele, a sziineteltetés idOtartamaval a lejarat
meghosszabbodik. A sziineteltetés az el6fizetdi jogviszony folytonossdgat nem érinti.

A sziinetelés kérhetd leghosszabb idGtartama egyéni elofizetd esetén 6 honap, egyéb eldfizetk
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esetén 3 honap.

Ha az el6fizetdi szolgéltatds az eléfizetd kérésére sziinetel, a szilinetelés idOtartamara az
elofizetdt csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amelynek mértéke az igénybe vett
szolgaltatas havi dijanak fele.

Amennyiben az el6fizetd a szolgéltatds hasznélata soran a szolgéltatast oly modon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgéltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon befolyasolja,
illetve a jelen A4ltalanos szerzddési feltételek mellékletét képezd  Elfogadhato eldfizetoi
magatartdsban foglaltakat megszegi, gy a szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat az eldfizetd
egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

Ha az eldfizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzOdésben foglaltaktol eltéréen
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapcsol, Ugy a szolgaltatdo a
szolgaltatds nyUjtasat az eldfizetd egyidejli elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése
mellett sziineteltetheti.

Ha a szolgaltatas a fentebbiek szerint az el6fizetd hibajabol sziinetel, az eléfizetd teljes dijfizetésre
koteles.

Amennyiben a szolgaltatds folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, ugy a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatasként adott, vagy kapcsolt szolgaltatasként kezelt elektronikus
postafiokbol az elektronikus leveleket torolni.

Azon szolgaltatasok, melyeknél ez technikai vagy egyéb sajatos okok miatt nem kivitelezhetd (pl.
Domain név fenntartas) nem sziineteltethetok.

(9.2) A szolgdltatas sziinetelése a szolgaltato érdekkorében bekivetkezd ok esetén

Ha az eldfizetéi szolgéltatas sziineteltetésére az eléfizetd eldzetes, 15 nappal korabban torténd
értesitése mellett a halozat-atalakitasa, felyjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miiszaki
megoldas hianyaban - keriil sor, ez alkalmanként az 3 napot nem haladhatja meg. Az ilyen
szlineteltetés iddtartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem szadmit bele.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt kertil sor a sziinetelésre -- ide nem értve az altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast --, vagy a sziinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az elofizetd a sziinetelés idOtartamara
vonatkoz6 dijfizetésére nem koteles.

10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK
FELTETELEI

A szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast az eléfizetd egyidejli értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

(10.1) Dijtartozas

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatd részére az esetleges dijtartozds megfizetésének céljabol
vagyoni biztositékot nem adott és a szolgaltatd altal az eléfizetd részére kidllitott szdmlaban
szerepl6 dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejarataig nem egyenliti ki. Amennyiben az eléfizetd a
dijtartozast kiegyenliti és ezt irdsban DunaNet fel¢ igazolja, tigy a szolgéltato koteles a
szolgaltatds korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentését vagy sziineteltetését
megeldzo allapotot visszaallitani az eldfizetd irasbeli kérésére. Az eléfizetd vallalja, hogy a 2 400
Ft (2 000 Ft + AFA) visszakapcsolasi dijat kifizeti, amit a szolgaltaté a visszakapcsolast kovetd
honapban szamlaz ki.
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(10.2) Miiszaki kifogas

Amennyiben az eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgéaltatd halozatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilonosen, ha az eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldségtantsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

(10.3) Jogosulatlan tovabbértékesites

Amennyiben az eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgéltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzdédésekrdl szo616 kormanyrendelet szerinti
haldzati szolgaltatds céljara hasznalja.

(10.4) Szolgaltatas feltételeiben torténd valtozds

Kozremiikodd szolgaltatoval szembeni vita esetén, amennyiben a szolgaltatot a kdzremiikodo
szolgaltatdo erre kéri és a (10.1) valamint a (10.2) illetve a (10.3) pontokban meghatarozott
feltételek

az elofizetd altal - a szolgaltatovalasztas bevezetésének és alkalmazadsanak feltételeirdl szolo
250/2001. (XII.18.) Kormanyrendelet szerint - valasztott kozremikodd szolgaltato
vonatkozasaban fennallnak.

Amennyiben az eldfizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben illetve az egyedi el6fizetdi szerzédésben
foglaltakat, ugy a szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankcidt az eléfizetd Osszes
eléfizetésén egyidejiileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK
FELTETELEI

(11.1) A szerzodés felmondasdanak szabdlyai az eldfizetd részérol

Hatérozatlan idejli szerzddését az el6fizetd barmikor, indoklds nélkiil, irasban, 30 napos
felmondasi idovel jogosult jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az eldfizetdi szerzddés
megsziinésének napja az irasbeli felmondéasnak a szolgéltatbhoz valdé megérkezését kovetd
szamlazasi idészak kezddnapja.

A szerzOdés elofizetd részérdl torténd felmondasa az eldfizetdt nem mentesiti az eldfizetdi
szerz6dés hatélya alatt felmeriilt kotelezettségeinek teljesitése alol.

Hatarozott vagy hatdrozatlan idejli szerz6dést az eldfizetd a szolgaltatd stlyos szerzddésszegése
esetén jogosult azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben az eldfizetdé eldzetes irasbeli
felszolitasa ellenére a szolgaltatd 15 napon beliil szerz0désszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyu felmondas esetén a szerzddés a felmondas idépontjaban szlinik meg.

(11.2) A szerzodés felmondasanak szabdlyai a szolgadltato részeérol

Az el6fizetdi szerzOdés szolgaltato altali felmondéasanak felmondasi ideje rendes felmondas esetén
30 nap.

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles
megkiildeni. Ha irasban nem tudja megkiildeni, akkor elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirk6zlés atjan, (ezekben csak akkor, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy a
szobeli értesitést az elofizeté tudomasul vette, illetve az Elektronikus alairasrol szold 2001. évi C.
torvény 2.§ 12. szerinti elektronikus dokumentumban foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo eléfizetdnek megkiildték), vagy az értesitendd eldfizetdk
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korétdl fiiggden orszadgos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott kozlemény
utjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is kozzétenni
(erre csak az eldfizetdi szolgaltatds sziinetelése [136. § (1)] és a szolgaltatd altali egyoldalu
modositas [132.§. (2)] esetében van helye). Kivéve, ha az eléfizetét a felmondasrél azért nem
tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgéltatd nem rendelkezik
az eldfizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltatd az
eléfizetdt a szerzddés felmondésarol egyéb modon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése €s az eldfizetd a felmondési idO alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, ¢s az eldfizetd ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a szerzodés
megsziintetését, ugy az eléfizetdi szerzédés nem sziinik meg a szolgaltatdé felmondasaval. Errdl a
szolgaltato koteles az elofizetdt az ok megsziinését kovetden Ertesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iddt, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzédésszegése, akkor az eldfizetd tdjékoztatasat
arrol, hogy a szerzddésszegés megsziintetése egyben a szolgaltatod részeérdl torténd
felmondast is semmissé teszi.

A szolgaltatd az elofizetdi szerzOdés megszegése esetén az eldfizetéi szerzddést 15 napos
hatariddvel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, €s az elofizetd ezt a szerzédésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetd 24 oran beliil sem sziinteti meg.
A szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodését kiilondsen veszélyeztetd
cselekmény, ha az eldfizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerz6désben
foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol,

b) azeldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetévé a szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti
vagy azt tovabbra is a haldzati szerzdédésekrdl sz616 kormanyrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara hasznalja.

d) az eléfizetd a szolgéltatds hasznalata soran a jelen ASZF mellékletét képezd Elfogadhato
eléfizet6i magatartasban foglaltakat megszegi és ezt a felszolitasban megjeldlt hatarido
alatt sem sziinteti meg.

A Szolgéltato az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi
elofizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eldfizetd a dijtartozés
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

Ha az eldfizetd irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni, €s
a szerz0dés megszlinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, és a dijat a kiallitott
szamlan feltiintetett fizetési hataridoig nem fizeti meg, akkor a szolgaltat6é jogosult arra, hogy az
eléfizetdt a szolgaltatasbol kizarja és az eldfizetdi szerzOdést azonnali hatdllyal megsziintesse. A
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szerz6dés ilyen formaban torténd megsziintetése nem mentesiti az eléfizetdt a tényleges hasznalat
dijainak megfizetése alol.

Az elofizetdi szerzddés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely
szerz0do Fél jogutod nélkiili megsziinése, illetve az egyéni eldfizetd halala esetén.

Az eldfizetdi szerz6dés megszlinését kovetden a szolgaltatd az eldfizetdvel csak abban az esetben
kot 1) eldfizetdi szerzOdést, ha az eldfizetonek a szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa
nem 4ll fenn, vagy a korabbi eldfizetdi szerz0dés megsziinését nem az eldfizetd hibdjabol eredo,
1 éven beliili felmondés okozta. Ha az eldfizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel
egyenlitette ki, és a szerzddést a szolgaltato a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette
meg, Ugy a szolgaltatdé jogosult arra, hogy az Ujabb szerzddéskotést az eldfizetdé korabban
fennallo tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres Osszegének megfeleld eldleg
megfizetéséhez kosse.

Az elofizetdé tudomasul veszi, hogy az eléfizet6i szerzédés megsziinését kovetd 6 honap letelte
utan az eldfizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgaltatd Gjra felhaszndlhatja. Az el6fizetd a
szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz6dés megsziinése az eléfizetdt nem mentesiti az eléfizetdi szerzodés hatalya alatt felmertilt
kotelezettségeinek teljesitése alol. Az eldfizetés tulfizetése esetén a szolgaltaté a tulfizetés
mértekeéig, az eldfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy az
elofizetd részére eldzetes bejelentés alapjan személyesen az {ligyfélszolgalaton jogosult
dijvisszatéritésre. Brutté 5000 Ft alatti talfizetést a szolgéltatd nem fizet vissza, az a kovetkezo
szamlabol jovairasra keriil, illetve személyesen az ligyfélszolgalaton felveheto.

Amennyiben az eldfizetd jelentds dijhatralékot halmoz fel, tigy a szolgéltatd a telephelyén
eldfizetd altal elhelyezett berendezésekre zalogjogot érvényesithet.

Az elofizetd részére a szolgaltatas igénybevételéhez a szolgaltatd altal dtadott miiszaki eszk6zok a
szolgaltatd tulajdonaban maradnak, azokat a szerzddés idOtartamdnak lejarta, vagy a szerzédés
megsziinése esetén eldfizetd koteles sajat koltségén a szolgaltatonak haladéktalanul és
hianytalanul visszajuttatni, illetve a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes koriien
egyiittmiikddni a szolgaltatoval €s az eldzetesen egyeztetett idopontban lehetdséget biztositani a
hasznalatara bocsatott eszkdzok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a szerz6dés megsziinésekor tizemképes, sértetlen
allapotban bocsatja a szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését
kovetd 15 napon beliil sajat hibajabol nem keriil sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések
értékének teljes korli megtéritésére.

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, HIBAELHARITASI
CELERTEKEK

(12.1) A szolgdlat elérhetésége, miikodés rendje

A szolgaltaté hibabejelentd szolgdlata az tgyfélszolgélattal azonos elérhetOségli, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelentd-szolgalat és az
ligyfélszolgalat azonos jelentésii kifejezések

Az elbfizetd a hibat az tigyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen
jelentheti be. A szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

Az lgyfélszolgalati szolgaltatds addig all az eldfizetd rendelkezésére, amig eléfizetd a jelen
ASZF-nek megfeleléen fizeti az Internet szolgaltatas dijat.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és az az alapjan
tett intézkedéseket visszakdvetheté modon rogziteni, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
legaldbb egy évig megdrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az eldfizetd részére vissza kell
igazolnia, és azt a rogzitésen tal nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
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a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
b) az el6fizetdi hivoszadmot vagy mas azonositot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idopontjat (€v, honap, nap, 6ra),
¢) a hiba okat,
f) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (€v, honap, nap, ora),
g) az eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat.
Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokoléassal koteles az
elofizetot értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel,;
b) a hiba kijavitasat megkezdte és/vagy a hibat elharitotta;
¢) a hiba kijavitasat 96 6ran beliil nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére hany
szazalék dijcsokkentést nyujt.

(12.2) Hibaelharitasi célértekek

A szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatdrold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat a lehetséges legrovidebb idon beliil de annak bejelentésétdl legfeljebb 96
oran beliil kijavitani.

Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Eléfizetd
altal meghatdrozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjdban a Szolgaltatd ¢€s az
El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitdsdra a jelen pont szerinti
rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult
idéponttol az Eléfizeté  altal megjelolt 10 alkalmas  iddpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.

Az el6fizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkzlési
Szolgaltatd a felhasznaldé vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
Elofizet6 a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6zd, az el6z6 hat honapban az Eldfizetd
altal az el6fizetdi szerzodés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore
fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg
nyolcszorosa.

Hat hoénapnal révidebb idOtartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetoi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha
a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az el6z6 bekezdésben
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatdé a kotbért havi, vagy annal rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
elszamolas alkalmaval az Eldfizetd szdmlajan egy 0sszegben jovairja, és az eldfizetdi jogviszony
napon beliil az Eldfizeté 4ltal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlira az
Elofizetd részére egy Osszegben, a kotbér jovairasat kovetden eldallo tulfizetéssel megegyezd
0sszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér 6sszege 100 Ft-nal magasabb.

Havinal hosszabb dijfizetési kotelezettség esetén a  Szolgaltatdé a kotbért a  bejelentés
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elofizetdi jogviszony megsziinése esetén az Elofizetd valasztdsa szerint az FElofizetd altal
harminc napon beliil azt az El6fizetd részére egy Osszegben a kotbér jovairasat kdvetden eldalld
tulfizetéssel megegyezd Osszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér Osszege 100 Ft-nal
magasabb.

A kéarmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a
Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatisa nem vagy nem
kielégitden muiikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzodésben foglaltaktol. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolyolag meriilnek
fel, hogy az Eldfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A Szolgaltato a jelen szerzédés alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl
adodtak.

Az internet hozzaférés részeként az El6fizetd altal hasznalatba vett technikai eszkozok, illetve
berendezések hasznalatdval kapcsolatosan az Elofizetd koteles gondoskodni a szolgaltatés
miikddéséhez sziikséges technikai feltételekrdl, igy kiilondsen kapcsolt vonali hozzaférés esetén
sajat elofizetésti kozcéli tavbeszeld szolgaltatasrol, illetve kabeltelevizids internet esetén a
kabeltelevizios szolgaltatdsi szerz0dés meglétérdl.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges muszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését €s lizembe allitasat a felek altal
elézetesen egyeztetett idopontban véghez vigye. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd 4ltal
felszerelt, hasznalatba adott miliszaki berendezések tizemeltetési feltételeit a szerz0dés iddtartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikodni. Amennyiben
a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba
adott miiszaki berendezésbdl adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a Szolgaltatd szamldja alapjan koteles az Eléfizetd a Szolgaltaté szdmara megfizetni.
Az Elofizetd koteles a szerzodés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltatd 4ltal felszerelt technikai eszkozok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszeri hasznalatra alkalmatlannd valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért -- felrohatosagtol fliggetleniil -- helyt allni.

Amennyiben a Szolgaltaté induld szoftvercsomagot biztosit az Eldfizetd részére. A Szolgaltato a
szoftver hasznalatdbol, vagy hasznalhatatlansagabol eredd karokért - ideértve a kovetkezményi
karokat is - nem vallal feleldsséget. A szoftvercsomag hasznélataért a teljes kockazatot az
Elofizetd viseli. A szoftver datadas-atvételére eldzetesen egyeztetett idopontban keriil sor a
Szolgaltatd iligyfélszolgdlatin. A szoftvercsomag tartalmazza a szoftver termékhasznélati
igény esetén dijmentesen kicseréli. Az induld szoftvercsomagot az Eldfizetd kereskedelmi célra
nem hasznalhatja.

Amennyiben az internet szolgaltatas hibaja, hibas miikodése mas Szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési
Szolgaltatd, vagy misorelosztd) hataskorében felmeriild hiba miatt kovetkezett be, Ugy a
Szolgaltato vallalja azt, hogy err6l mind az érintett Szolgaltatot, mind az eldfizetot értesiti.

A szolgaltato semmilyen kozvetlen vagy kozvetett karért nem felel, amely e szerz6dés hatilya
alatt nyujtott szolgaltatasanak felhasznalasabol ered. A szolgaltatdo karfeleléssége semmilyen
koriilmények kozt nem 1épheti tul a neki az eléfizetdi szerzddés keretében fizetett 0sszeget.
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13. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI
BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE

(13.1) Az Ugyfélszolgdlat hely(i)

A szolgaltatd mindenkor aktualis ligyfélszolgalati helyeinek felsoroldsa, cime, elérhetdsége és
miikodési rendje a http://www.dunanet.hu weboldalon taldlhat6. Emellett a szolgaltato
kozponti ligyfélszolgalati irodaja és elérhetdségei az alabbiak:

DunaNet Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda

H-2400 Dunatjvaros Dozsa Gyorgy ut. 4/C 1/7,

nyitva tartas: Hétfo - Cstitortok: 9:00-12:00 13:00- 17:00 Péntek: 9:00-13:00

E-mail: info@dunanet.hu

Telefon: 1225

Telefax: +36 25 405 555

Hibabejelentd: iigyfélszolgalati idében: 1225  iigyfélszolgalati idén kiviil: hangrogzitési
szolgaltatas keretében ¢és a hibabejelentes@dunanet.hu e-mail cimen.

Az eldfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgalaton teheti meg. Az
lgyfélszolgalat az eldfizetdnek a szolgéltatassal kapcsolatban - irdsban, e-mail-en vagy
tigyfélazonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyezé moddon, altaldban irdsban vagy e-mail-en
tajékoztatja az eldfizetét. Telefonon érkezd észrevétel, reklamécid esetén a szolgaltatd az
észrevétel, reklamacio természetétdl fliggden, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en valaszol.
A szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 3 hénapon tul szamlareklaméciot nem fogad el.

(13.2) Elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése

El6fizetdi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatdé érdemben csak azt kdvetden kezd el
foglalkozni, hogy az Eldfizetd eléfizetdi mindségét az iigyfélazonositoval és a hozzd tartozo
jelszoval igazolta. Az iigyfélazonositdé hianyaban szébeli bejelentések, panaszok esetén a
Szolgaltatd igazolasként az eldfizetdi jelszd mellett legalabb 3, a Szolgéltatdé altal az adott
bejelentés fogaddsakor kivalasztott és az Eldfizetd altal megadott, csak az eldfizetre jellemzd
adat helyes visszamondasat fogadja el.

frasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgéltaté nyilvantartisaban szerepld
névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus ton torténd megkeresés esetén pedig az
Elofizetd egyedi email cimérdl érkezd megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

Ha az el6fizeté a szolgéltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a bejelentésnek az tigyfélazonositassal
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd benyujtasatol szamitott legfeljebb
30 napon belill megvizsgdlja. E hatdrid0 elmulasztdsa esetén a szolgaltato a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetéi szerzddés rendkiviili felmondassal
felmondani.

Ha az eclofizet6 a fentebb meghatarozott, az iigyfélazonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégitd formdban torténd bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta eldtt nyujtja
be a szolgaltatohoz, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a
dijreklaméciéo megvizsgaldsdnak iddtartaméaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltaté az el6fizetéi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
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napon beliil a dijkiilonbozetet az eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy azt az
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elofizetd valasztdsa szerint az el6fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszamlara az elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az eléfizetonek
nincs a szolgaltatoval szemben fennalld tartozasa. Bruttd 100 Ft alatti tilfizetést a szolgéltatdo nem
térit vissza.

Az el6fizetd bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Hirkodzlési Hatdsdg vizsgélatat
kérni, vagy a teriiletileg illetékes fogyasztovedelmi feliigyeldséghez is fordulhat.

Az el6fizetéi panasz elutasitdsa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl
sz016 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az Eloéfizeté kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd
dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az elore fizetett diji eldfizetdi szolgéltatdsok kivételével a Szolgaltatd az Elbfizetd részére
kiallitott szamldhoz csatolt mellékletben az Elofizetd  altal  fizetendd — dijakat kiilon
jogszabalyban meghatarozott bontasban kdteles feltiintetni.

A Szolgaltato az FElofizetd kérésére a  kidllitott szamldhoz  koteles  részletesebb
szamlamellékletet csatolni (részletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd kimutatést.

(13.3) Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (Vis maior) meriilnek fel,
amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatds igénybevételét. Ilyen
koriilmények kiilonosen: haborts cselekmények, lazadéas, szabotazs, robbantdsos merénylet,
sulyos energia-ellatdsi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi
torvény, rendoérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6zéen
tdjékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott iigy csak
személyesen intézhet. A szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kdvetd 1 évig
tarolja.

(13.4) Az eldfizetoi szolgdltatdassal kapcsolatos vitik rendezésének modja

Ha az eldfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltato altal végzett hibamegallapitas és
hibakijavitas megfeleldségérol, tovabba az eldfizetd a terliletileg illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeldséghez is fordulhat.

Az eldfizetd a szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idon beliil birdsagon
érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.

(13.5) Iranyado jog

A szolgaltatdo és elofizetdé kozotti  viszony, a szolgéltatasok ¢és eldfizetéi jogviszony
tekintetében a Magyar Koztarsasag vonatkozo torvényei és jogszabalyai tekintend6k iranyadonak.

(13.6) Illetékes birosag

Az eldfizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerzédd felek a
szolgaltato székhelye szerint illetékes birosag kizardlagos illetékességét kotik ki.
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(13.7) Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF mellékleteiben talalhato
szolgaltatas leirdsok tartalmazzak.

(13.8) Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit a jelen ASZF
mellékletét képezd adatkezelési, adatvédelmi szabalyzat tartalmazza. II1. sz mellélet.

14. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJA, A DIJFIZETES ES
SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE

Az egyes szolgaltatasok dijait, az aktudlis arjegyzék tartalmazza amely az ASZF IV. sz melléklete.
A dijazas és szamlazas alapelvei:

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznéldsaval képzett
szolgaltatds-csomagok 4ardt a mindenkor hatdlyos vonatkozd jogszabalyi 4rszabalyozas
rendelkezései figyelembe vételével szabadon allapitja meg.

(14.1) A szamlazas modja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az Elofizetd szamara, amely tartalmazza az eldfizetési és/vagy
forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridén
beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai uton, a fizetési hataridot legalabb 8 nappal megel6zden torténik.
Amennyiben az El6fizetd a szdmlat az eldfizetdi szerzddésben megjelolt szamlazasi idészakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon beliil az tligyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az Eléfizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott
¢s a szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, ugy a Szolgéltaté a szdmlat annak kikiildését
kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgéltatd az eldfizetonek kiallitott forgalmi szdmlan szerepld egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az Eldfizetd a szdmla ellen nem nyujt be reklamaciot a 13 pontban
foglaltaknak megfelelden.

(14.2) Eléfizetési dijak

Havi eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az El6fizet6 a
szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltato altal az El6fizetd
telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes dijanak
szamldzasara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgéltato az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgaltatas korlatozésara vagy sziineteltetésére kényszertl.
A havi el6fizetési dijat a Szolgaltatd jogosult eldre, arra a szamlazasi id6szakra szamlazni, melybe
a szamla kiallitasi datuma beleesik.

Honapkozi vasarlas, szilineteltetés és lemondéds esetén a havi eldfizetési dij idéaranyos része
fizetendd. Ekkor a szolgéltatds alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a
kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

Az Elo6fizetd és a Szolgaltatd egyezd akarata esetén az Eldfizetd a havi eléfizetés tekintetében 6 és
12 honapra eldre is kifizetheti az eléfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hénapra elére
fizetett dijkedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 honapos iddszak lejarta eldtt a
Szolgaltatd a szolgaltatdst az Eldfizeté érdekkorében felmeriilé ok miatt sziineteltetni
kényszeriil, vagy ha a szilineteltetést az Elofizetdé kéri, ugy a Szolgaltatd jogosult a
dijkedvezményt tordlni és az Eléfizetd szdmara a kérdéses iddszak kezdetétdl a sziineteltetés
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kezd6 napjaig a havi rendszerességgel fizetendd el6fizetési dijak és kedvezmények ardnyos részét
szdmlazni.

A 12 honapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat egy évnyi iddszakra
elore szamlazza az eldfizetonek. Az egy év szamitasa a szolgaltatds rendelkezésre allasanak
hoénapjanak elsé napjatdl szamitott napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgéltatas
rendelkezésre allasa a targyho elsd napjatol eltérd napon kezdddik meg, ugy a Szolgaltaté ennek
megfelelden az éves dij idéaranyos részét szamldzza az Eldfizetd felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgaltatds rendelkezésre allasa, s ezzel egylitt az ahhoz tartozo
folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltatd az eldre szamléazott
dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol az elére szamlazott éves dij zar6 napjaig
tart6d idészak idGaranyos részének jovairasat eszk6zoli az Elofizetd szamlajan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltatdo a folyamatos dijakat 6 honapnyi idészakra
elére szamlazza az eldfizetonek. A 6 honap szadmitasa a szolgaltatds rendelkezésre allasanak
hoénapjanak elsdé napjatdl szdmitott napon kezdddik és 6 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyho elsdé napjatol eltérd napon kezdddik meg, tigy a Szolgaltaté ennek
megfelelden a 6 havi dij idéaranyos részét szamlazza az Eloéfizetd felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre 4allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozo
folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltatdé az eldre szamléazott
dijakbdl a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol az eldére szdmlazott 6 havi dij zar6 napjaig
tart6 id6szak idéaranyos részének jovairasat eszkozoli az Elofizetd szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcioban a havi dijat a Szolgaltatd a szolgéltatas rendelkezésre allasanak
napjatol a szerz6dés hatdlyba 1épésének honapjara rakovetkezd honap végéig tartd iddszakra
részaranyosan szamlazza.

(14.3) Forgalmi dijak

A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden forgalmi dijat szamlazhat.
A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan id6 és/vagy atvitt adat mennyiség fiiggo.

(14.4) Egyszeri dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat
fel.
Egyszeri dijak az aldbbiak lehetnek, kiilondsen:
a) atirasi dijj
b) athelyezési dij
c) korlatozasbol valo visszakapcsolas dija
d) Eléfizetd kérésére tortént sziineteltetésbdl visszakapcesolas dija
e) dijtartozas miatti sziineteltetésbdl vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija
f) Elofizetd kérésére torténd szilineteltetés dija
g) dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija
h) szolgéltatas El6fizetd kérésére torténd modositasanak dija

A fenti dijak mértékét a Szolgaltatd mindenkori dijtablazata tartalmazza.

(14.5) Egyéb aruk és szolgaltatdasok igénybeveételének szamlazdsa

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel a jelen ASZF alapjan az altala nyujtott szolgaltatéssal
egylitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatdsokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és
tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizetovel szemben -- az El6fizeto elektronikus
hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos szamldjdban vagy az eldre fizetett kovetelése terhére --
érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozd, az
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igénybevételkor elfogadasra keriild felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a
Szolgaltato egyértelmiien koteles feltiintetni a kiallitott szamlén a tovabbértékesités tényét.

(14.6) Kedvezmények

A Szolgaltaté eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenld elbanas elvét
nem sértve az eléfizetok meghatarozott csoportja szamara.

(14.7) A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgéltatonak jogaban all a szdmlazési idészakot mddositani. Az errdl szo6lo értesitést irdsban
vagy elektronikus tuton legkésébb 30 nappal a bevezetést megelézden kell megkiildeni az
El6fizetd részére. Az El6fizetd a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol a Szolgaltatd
honlapjéan (http://www.dunanet.hu) vagy az tigyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

(14.8) Kesedelmi kamat

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatidlyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékli, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleldé mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els0 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének
napjaig terjedd iddszakra abban az esetben, ha az Eléfizeté a szdmlan feltiintetett fizetési
hataridét elmulasztja.

(14.9) Felteteles kedvezmeény, hiiségnyilatkozat

A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrol szolo
mellékletek tartalmazzak.

(14.10) Sziinetelés

A Szolgaltatdo az Eléfizetd érdekkorében felmeriild sziineteltetés esetén jogosult az Eldfizetd
részére havonta csokkentett dijat szamldzni, ami nem lehet tobb, mint a szolgaltatasért fizetendd
havi dij 75%-a. Az egyes szolgaltatdscsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij mértékérol
a Szolgaltat6 az ligyfélszolgalati helyén (http://www.dunanet.hu) tajékoztatja az eléfizetot.

(14.11) Kozvetitett szolgaltatds

Ha a Szolgaltat6 a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eléfizetd részére
kozvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok),
ugy a kozvetitett szolgaltatds tényét a Szolgaltatd egyértelmiien jelzi a szdmlaban.

15. FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az eldfizetdi szolgaltatds nyujtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elofizetd a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgéltatoi allasfoglaldst vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Hivatalatdl illetve a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjétdl kérheti, hogy
nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitds és hibakijavitds megfeleldségérdl,
tovabba az Eldfizeto a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat.

Az Elofizetd a bejelentéseinek elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Hivatalanak illetve a Hirko6zlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjének vizsgalatat kérni.

Az elbfizetdi panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.
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Elérhet6ség:
Nemzeti Hirkozlési Hatosag Igazgatdsaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

16. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ELERHETOSEGE

A szolgaltatd eldfizetd-értesitési kotelezettségének kdvetkezoképpen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben), vagy

b) elektronikus levélben, vagy

c) egyéb tavkozlési tton.
Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgaltatd elsdsorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel €l.
A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazdsa esetén a szolgaltatd kézbesitettnek tekinti azt a
kiildeményt, amely az eléfizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,,nem kereste” vagy
»cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a szolgaltatohoz.
A szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételek modositasarol az eléfizetét a modositas hatalyba
Iépését megelézden 30 nappal koteles értesiteni. Az értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell
tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szerzddési feltételek modositasara,

b) a moddositasok 1ényegének rovid leirasat,

¢) a modositasok hatalyba 1épésének idOpontjat,

d) akozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét,

e) ha a szolgaltatd az eléfizetd altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja,

akkor a modositott dij 6sszegét.

A szolgaltatd koteles az altalanos szerzOdési feltételeket és azok valtozésait ligyfélszolgalatan
kozzétenni.

Az altalanos szerzodési feltételek az ligyfélszolgalaton megtekinthetdok, azokrol - 6nkdltségi aron -
masolat kérhetd, illetve az internetrdl letdltheté (PDF) formatumban elérhetd a szolgaltatd
weblapjan.

A szolgaltatdo nem koteles el6fizetdit az altalanos szerzddési feltételek azon modositasairol kiilon
értesiteni, amelyekre 0j szolgaltatds bevezetése miatt keriil sor, és amelyek a mar nyujtott
szolgaltatisokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érintik. . MELLEKLET
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I.A MELLEKLET MIKROHULLAMU HALOZATON NYUJTOTT
INTERNET SZOLGALTATAS (MIKRONET)

(I1.A.1) A szolgdltatas leirdsa

Eléfizetd szolgaltatotol szélessavi, mikrohulldmu adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe az
Altalanos Szerzédési Feltételekben és az egyedi elofizetdi szerzédésben meghatarozott
feltételekkel.

A mikrohullamu halozatokon nyujtott Internet szolgaltatast a szolgaltatd meghatarozott helyeken
biztositja, amelyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad. A szolgaltatds a Szolgaltato altal a
mikrohullama szolgéltatasba bevont teriileteken veheté igénybe, amennyiben a telepités
technikai feltételei (pl. ralatds a szolgaltatd bazisallomasaira, telepitési hozzdjarulds az ingatlan
tulajdonosatol) adottak.

A rendszer az ISM szabad frekvenciasdvot (ISM - Industrial, Scientific and Medical ETSI, 2,4
Ghz-es és 5150 - 5850 MHz-es) hasznalja az iigyfelek kiszolgalasara. A beltéri vevioegység
elhelyezése mellett sziikséges egy kiiltéri antenna elhelyezése is.

A kapcsolat 1étrehozéasa utdn az eldfizetd gépét a beltéri berendezés ethernet interfészével kell
Osszekapcsolni. A fizikai 0sszekottetés utan sziikség esetén a végponti szamitdogépre telepiteni kell
az erre a célra alkalmas meghajté programot, amelynek az Gsszes szabvanyos operacids rendszer
tamogat (Windows(R),Linux(R)). A szolgaltatas atadasa a beltéri berendezés ethernet portjan
TCP/IP protokollon torténik. A szolgaltatds kiegészitd szolgaltatasként e-mail hozzaférést is
tartalmaz.

(I.A.2) Rendelkezésre dllds

A szolgaltatod biztositja az eléfizetd részére a Mikronet szolgaltatasok esetén a szolgaltatas
95%, rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas a szolgéltatd az eldfizetd szamara az eldfizetdi
szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges lizemidd
95%-ban biztositja az Internet szolgaltatast.
Az alkalmazott mikrohulldmt technologia jellegébdl addédoan az atviteli sebesség nem
garantalhatd, azonban Szolgaltatd biztositja, hogy azon a hozzaférési ponton amelyre az eléfizetd
a kliens eszkozokkel csatlakozik, az eléfizetdi szerzodés szerinti savszeélesség rendelkezésre all.
A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a szolgaltatd mérési rendszere alapjan torténik. Az
éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltatd statisztikaja alapjan torténik. Az adott
évben a szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgéltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak
esetén) idOpontjai és a hibaelharitdsok kozott eltelt 6sszes id6. Az Gsszes hibdsan teljesitett 6rak
szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett orak
szama.
A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

a) elofizetd érdekkorében keletkezo ok miatt tortént

b) vis maior miatt tortént

c) aszolgaltatd érdekkdrén kiviil esd egyéb ok miatt (kiilondsen: a szolgaltatast befolydsolo

iddjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)
tortént,

illetve

a) a szlnetelés idejét, ha az eldfizetd kérése alapjan tortént,

b) az eldre bejelentett karbantartds miatti sziinetelést,

c) azelofizetdi szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.
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(1.A.3) A szolgadltatads igénybevételének technikai feltételei

A szolgaltatas igénybevételéhez az eldfizetdi hozzaférési ponton telepitett IEEE 802.11b, IEEE
802.11g IEEE 802.11a, a szabvanyt mikrohullamt berendezés sziikséges amelyet a szolgaltato
biztosit az elofizetd részére az eldzetes helyszini felmérés soran meghatarozott helyen. Az
eszkozoket a szolgaltatd a szerzOdés hatalya alatt dijmentesen biztositja az eléfizetd részére.
Sziikséges az eldfizetd részérdl egy Internet kapcsolatra alkalmas szdmitogép, amely rendelkezik
ethernet csatlakozdval.
A szolgéltatas kizarolag a telepitési helyszinén, megfeleld berendezés telepitése mellett érhetd el.
Tavkozlési halozatok dsszekapcesolasa nem torténik.
A szolgaltaté altal kiépitett végpont csak fix IP cim igénylése esetén alkalmas helyi szerverek
lizemeltetésére.
Protokollok, interfészek:

TCP protokoll, IP Protokoll

fizikai interfész RJ45

ethernet IEEE 802.3

enkapszulacio ethernet II
Kapcsolati rendszer: kozvetlen halozati csatlakozas, DHCP, statikus routolas
Minden IP csomag, mely az eldfizetdé IP cim tartomanyabol vald cimzéssel rendelkezik az
eléfizetd
halozata felé van iranyitva. Minden IP csomag az eldfizetdi utvalaszton, mely nem az eléfizetd
tartomanyabol kapta a célallomas cimét a szolgaltatd felé van irdnyitva.
Altalénos paraméterek:

protokoll TCP/IP

alap IP cimtartomany méret /32(1db) nem publikus tartomany
Atlagos elérési id6:

Az eléfizetdi vonali terheléstdl fiigg. Atlaga: 3-100ms
A kozponti routert6l mérhetd atlagos valaszidok éves szinten:

nemzetkdzi irdnyba nem nagyobb, mint 150 ms

belf6ldi iranyba a BIX-ig nem nagyobb, mint 50 ms
Csomagvesztés (Packet loss):

nemzetkozi iranyban 5%

BIX irdnyban 2%

(1.A.4) Egyedi feltételek

A szolgaltaté a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil, egy elére egyeztetett
idépontban a kivant hozzaférési ponton helyszini felmérést végez. A felmérési id6 az eldfizetdvel
torténd egyeztetés alapjan - az elofizetd kivansadgara - tullépheti a 30 napos hataridot. A
szerzOdéskotést a szolgaltatdo minden esetben az eldzetes megvalosithatosagi felméréshez koti.
Amennyiben a szolgaltatas kiépitését barmilyen koriilmény meggatolja, arrdl szolgaltatd
eléfizetonek a megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil, vagy a kozds megegyezéssel
meghosszabbitott iddpontig értesitést ad.

Szolgéltatd altal a 2.4GHz-es, valamint 5,6GHz-es savokban nytjtott szolgaltatasainak
harmadlagos radidalkalmazasi prioritdsa, valamint az el6forduld zavarok miatt, rendszeresen
eléfordulhatnak a névlegesen megadott savszélességeknél alacsonyabb értékek is. Ezekbdl eredd
kifogasokért Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli.

Az elofizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok
szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikdodni és a szerzOdés hatalya alatt feleldsséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerli hasznélataért és épségben vald megorzéséért. Az
elofizetd a szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal
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felszerelt végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért -- a felréhatdsag fiiggvényében -- feleldsséggel tartozik.
Az elofizetd felel a szolgaltatds atadasi €s a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdonaban 1évd halozatrész, illetve halozati eszkdz Internet szolgaltatdsra vald miiszaki
alkalmassagéaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miszaki alkalmatlansdga miatt a
szolgéltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a szolgéltatd nem felelds. Az emlitett
haloézatrész, illetve halozati eszkoz Internet szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az eléfizetd
kotelezettsége.
Az Internet szolgaltatds beszerelésének egyszeri, kiépitési dija az alabbi eszk6zok felszerelését
tartalmazza:

a) fali vagy erkély antenna kitarto, diibelekkel

b) maximum 5 méter hosszusagu koaxialis antenna kabel, a megfeleld csatlakozokkal

szerelve

c) 0sszekotd antenna kabel (,,pig tail”)

d) wireless bridge

e) tavtaplalas (Power over Ethernet)

f) maximum 20 méter UTP kabel

g) kébelrogzitd

h) maximum 5 méter hosszu patch kabel

1) UTP aljzat
A helyszini felmérés soran, amennyiben tovabbi anyagok felhasznalasara van sziikség, az
elofizetot a kiépitést végzd szereld pontosan tdjékoztatja. A kapcsolathoz sziikséges kabelezést
kizarolag a DunaNet szakembere végezheti, amennyiben a munka olyan szaktudast, vagy
jogosultsagot igényel, amellyel az eldfizetd, illetve annak alkalmazottja is elvégezheti, ez esetben
a DunaNet-nek véleményezési joga lehet amely soran megéllapithatja, hogy az Eloéfizetd részérdl
kiépitett szakasz nem felel meg arra, hogy azon szolgéltatast lehessen végezni. Ez esetben az
elofizetonek a kapcsolat l1étrehozasdnak érdekében javitast kell kezdenie, addig, mig az altala
épitett szakasz meg nem felel a kapcsolat 1étrehozasahoz. Amennyiben ezen munkat a Szolgaltato
végzi, ellenértéket kérhet a szolgaltatasért.

(I.A.5) Athelyezés

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére -- a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén --
kozos megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség — mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen

feltétele, hogy a szolgaltatas, az 0j helyszinen létesithetdé legyen. Ennek hidnydban a
szolgéltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.
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Megnevezés Meghatdrozds Meérési modszer Minimal Célerték
értek
Uj hozzdférés - a szolgaltatashoz - a mutato az érvényes 30 nap 20 nap
letesitesi ido létesitett uj megrendelés idOpontja és
hozzaféréseknek, az | a megvaldsult létesités
esetek 80%-ban idBpontja kozétt eltelt
teljesitett hatarideje | idGtartam alapjdn keriil
meghatarozdsra - az
alapadatokat az tigyfél-
nyilvantartasi rendszer
szolgaltatia
Min0ségi panasz | - a minOségi - a mutaté a hibafelvétel 96 dra 96 ora
hibaelharitdsi panaszok alapjdan és a szolgaltatas
ideje inditott megfelelOminGségU
hibaelharitdsoknak ismételt rendelkezésre
az esetek 80%-ban allasdig eltelt idOtartam
teljesitett hatarideje | alapjdan keriil
meghatdrozdsra - az
alapadatokat az tigyfél-
nyilvantartasi rendszer
szolgaltatia
Szolgaltatas - a szolgaltatds - a mutato a szolgaltatas | 95% 95,00%
rendelkezésre igénybevehetOség kiesés regisztraldsa és a
alldsa tényleges helyreallitas kozott eltelt
idOtartamdnak és a | dsszes id6 alapjan keriil
teljes elvi meghatarozasra - az
szolgdltatasi idOnek | alapadatokat az iigyfél-
az ardanya nyilvantartasi rendszer
szolgaltatja
A telefonos - a telefonos - a mutaté a szolgaltato 80% 90%

tigyféelszolgalat
elerhetésége

tigyféelszolgalat 120
masodpercen beliil,
tigyfélszolgalat
elérésének aranya

tigyféelszolgalatara
tortend telefonon hivasok
alkalmaval az eltel id6 a
az igyfélszolgalat
bejelentkezéséig. Az
adatokat a telefonos
tigyféelszolgalat
folyamatos ellenorzése
nyujtia
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osszes bitek
szamdahoz képest.

szamdnak alapjan kertil
meghatdrozdsra - az
alapadatokat dedikalt meérési
rendszer szolgaltatja

Megnevezés Meghatdrozds Meérési modszer Minimal | Célérték
értek
Garantalt le- - az az dtlagos le- | - a mutato a szolgaltato
és feltoltési illetve feltoltési halozatan mért
sebesség sebesség, amely adattovabbitasi sebesség
az esetek 90%- meéreési eredményeinek
ban garantalt alapjan keriil
meghatdrozdsra - az
alapadatokat dedikalt mérési
rendszer szolgaltatja
Garantalt letoltési sebesség
MikroAlap 128 128 kbit/s
kbit/s
MikroNormal 256 256 kbit/s
kbit/s
MikroMaxi 384 384 kbit/s
kbit/s
Garantalt feltoltési sebesség
MikroAlap 64 kbit/s | 64 kbit/s
MikroNormal 64 kbit/s | 64 kbit/s
MikroMaxi 128 128 kbit/s
kbit/s
Bit hibaarany - A hibasan atvitt | - a mutato egy referencia n/a* n/a*
hozzaférési bitek szamanak allomany atkiildésekor
vonalanként aranya az atvitt azonositott hibas bitek

*bit hibaarany nem értelmezhetd a kapcsolat jellege miatt
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IL.B MELLEKLET DUNANET KABELNET INTERNET
HOZZAFERESI SZOLGALTATAS KABELTELEVIZIOS
HALOZATON KERESZTUL

(I.B.1) Szolgaltatas leirdsa

A kabeltelevizios internet szolgaltatds egy kiépitett kabeltelevizios kdbelrendszert felhasznalod
internetes megoldas, az Elofizetd a részére biztositott kabelmodemmel, csatlakozik a
kabeltelevizios halozathoz, és a modemet iizemeltetd fejallomési egységhez a szolgaltatas atadasi
pont a modem Ethernet csatlakozdja, amelyhez az Eléfizeté szabvanyoknak(10BaseT, 802.3,
TCP/IP) megfelel6 szamitastechnikai berendezését csatlakoztathatja egyenes bekotésti UTP
kabellel. A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a kabelhdlozaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefel¢” iranyuld (un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil
(4ltaldban az 50-860 MHz-es / 8 MHz savban), és egyet a ,.felfel¢” iranyuld (un. ,,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzOen az 5-50 MHz-es / 8 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétiranyl kommunikacié biztositott legyen. Az Internet-hozzaférés altal igénybe
vett kétiranyu kommunikacié aszimmetrikusan veszi igénybe a kabelhalozatot, mivel ,,felfelé” a
kérések, ,lefelé” a nagyobb savszélességet igényld letoltések torténnek. A szolgaltatds atadasi
pontja a kabelmodem ethernet interfésze. A szolgaltatds kiegészitdé szolgaltatasként e-mail
hozzaférést is tartalmaz.

(I.B.2) Rendelkezésre dlldas

A szolgaltatod biztositja az elofizetd részére a KéabelNet szolgaltatdsok esetén a szolgaltatas
95%, rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas a szolgaltatd az eléfizetd szdmara az eldéfizetdi
szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozodan a teljes lehetséges iizemido
95%-ban biztositja az Internet szolgéltatast.
Az alkalmazott koz0s csatorna technoldgia jellegébdl addddéan az atviteli sebesség nem
garantalhato, azonban Szolgaltato biztositja, hogy azon a hozzaférési ponton amelyre az eldéfizetd
a kabelmodem segitségével csatlakozik, az el6fizetdi szerz6dés szerinti savszélesség rendelkezésre
all.
A rendelkezésre allds meghatarozéasa és mérése a szolgéltatd mérési rendszere alapjan torténik. Az
éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a szolgaltatd statisztikdja alapjan torténik. Az adott
évben a szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatdé érdekkorében bekodvetkezd hibak
esetén) idOpontjai és a hibaelharitdsok kozott eltelt 6sszes id6. Az 0sszes hibasan teljesitett orak
szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartdsai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett orak
szamaval.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
a) elofizetd részérére a kabeltelevizids szolgaltatod altal nytjtott kabeltelevizids szolgéltatas
hib4jabol eredd szolgaltatas kiesés
b) eldfizetd érdekkdrében keletkezd ok miatt tortént
¢) vis maior miatt tortént
d) a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiilondsen: a szolgaltatast befolyasolo
1d6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)
tortént,
illetve:
a) a sziinetelés idejét, ha az eldfizetd kérése alapjan tortént,
b) az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
c) az eldfizetdi szerzddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.
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(1.B.3) A szolgadltatads igénybevételének technikai feltételei

A kébelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetének rendelkeznie kell a Szolgaltaté kébeltelevizios
partnere altal telepitett kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a
Szolgaltato altal biztositott kabelmodem késziilek, amely elvégzi a sziikséges jelatalakitast, hogy
az Internet szolgaltatas az Eldfizetd szamitogépén megjelenhessen. Amennyiben az Eldfizetd még
nem rendelkezik kabeltelevizids szolgaltatdsi végponttal, abban az esetben azt a Kabeltelevizids
Szolgéltatotol meg kell rendelnie amelyet az kiilon dij ellenében épit ki. A szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges, a szolgaltatd tulajdonat képezdé kébelmodemet a Szolgaltato a
szolgéltatds 1iddtartama alatt ingyenesen bocsajtja az FElofizetd rendelkezésére. Ezen
kabelmodemet, a szolgéltatdsi jogviszony megsziinte utan az Eldfizetonek kotelezettsége a
Szolgaltatd részére mikodoképes sértetlen, hianytalan allapotban visszaszolgaltatni. A végpont
beiizemelésekor az iizembehelyezésrdl, illetve az eszkdz atadasarol a Szolgéltatd Eszkozatvételi
Elismervényt tolt ki amelyen szerepel az atadott kdbelmodem azonositoja valamint a kdbelmodem
¢s tartozékainak 4ra valamint a tartozék lista. Az atvételi elismervényt a betizemelés helyszinén az
Elofizetd, vagy meghatalmazottja az azon szerepld adatokat ellendrizve aldirasaval hitelesiti, ezzel
elismerve mind a belizemelés tényét, mind az eszkoz ¢€s tartozékainak atvételét. Amennyiben a
szolgaltatasi jogviszony megsziintekor a modemet az El6fizetd nem szolgaltatja vissza, vagy az
sériilt, vagy hidnyos allapotban van, a Szolgéltatd az Eszkozatvételi Elismervényen feltiintetett
értekig koveteléssel élhet az eldfizetd felé.
A szolgaltat6 altal kiépitett végpont csak fix IP cim igénylése esetén alkalmas helyi szerverek
lizemeltetésére.
Protokollok, interfészek:

TCP protokoll, IP Protokoll

fizikai interfész RJ45

ethernet 1EEE 802.3

enkapszulacio ethernet II
Kapcsolati rendszer: kozvetlen halozati csatlakozas, DHCP, statikus routolas
Minden IP csomag, mely az eldfizetd IP cim tartomanyabol vald cimzéssel rendelkezik az
eloéfizetd
halozata felé van iranyitva. Minden IP csomag az eldfizetdi utvalaszton, mely nem az eléfizetd
tartomanyabdl kapta a célallomas cimét a szolgaltato felé van irdnyitva.
Altaldnos paraméterek:

protokoll TCP/IP

alap IP cimtartomany méret /32(1db) nem publikus tartomany
Atlagos elérési id6:

Az elfizet6i vonali terheléstél fiigg. Atlaga: 3-100ms
A kozponti routertdl mérhet6 atlagos valaszidok éves szinten:

nemzetkozi irdnyba nem nagyobb, mint 150 ms

belfoldi iranyba a BIX-ig nem nagyobb, mint 50 ms
Csomagvesztés (Packet loss):

nemzetkdzi irdnyban 5%

BIX iranyban 2%

(1.B.4) Egyedi feltételek

A szolgéltatd a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil, a szolgaltatasi
végpontot kiépiti az eldfizetd altal igényelt vételi helyen, amennyiben a kiépités nem lehetséges,
¢s ennek oka miiszaki ok (visszirdnyu pont nincs, vagy nem létesithetd) az igény bejelentésétol
szamitott 8 naptari napon beliil értesiti az igényl6t, a felmeriilt probléméarol, amennyiben a kiépités
miszakilag kizart err6l tajékoztatja az ligyfelet, amennyiben az igény miiszakilag nem zarhato ki,
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¢s iddbeli, valamint anyagi raforditassal megoldhatd, az igényl6t értesiti a lehetdségekrol,
amennyiben a kiépitést az 11j feltételekkel elfogadja, a szolgéltato a vallalt idépontra a szolgaltatast
kiépiti. Amennyiben az el6fizetd a kiépités egyeztetése sordn a szolgaltatonak nem tud bejutast
biztositani a igénylési helyszinre ugy a kiépités ideje meghosszabbodik a bejutas idejéig.
Szolgéltatd részben kabeltelevizios szolgaltatdé berendezéseit hasznalja az Eldfizetd ellatasara, igy
az ezekben keletkezett dramellatdsi hibak, zavarjelenségek ellen tenni nem tud, ezekbdl eredd
kifogéasokért Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli.
Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok
szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a szerzOdés hatalya alatt feleldsséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az
elofizetd a szerzddés hatalya alatt a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltatd altal
felszerelt végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerli  hasznalatra  alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért -- a felrdhatosag fliggvényében -- feleldsséggel tartozik.
Az eldfizetd felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdondban 1évé halozatrész, illetve haldzati eszkéz Internet szolgaltatisra valdé miszaki
alkalmassagéért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansdga miatt a
szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nytjthatd, azért a szolgaltato nem felelds. Az emlitett
halézatrész, illetve halozati eszkdz Internet szolgéltatasra alkalmassa tétele mindenkor az eléfizetd
kotelezettsége.
Az Internet szolgaltatds beszerelésének egyszeri, kiépitési dija az alabbi eszkozok felszerelését
tartalmazza:

a) kabelmodem

b) kéabelmodem tapegység

¢) kébelmodem tapegység aramellatd kabel (230V)

d) maximum 3 méter UTP kabel
A helyszini felmérés soran, amennyiben tovabbi anyagok felhasznalasdra van sziikség, az
elofizetot a kiépitést végzd szereld pontosan tdjékoztatja. A kapcsolathoz sziikséges kabelezést
kizarolag a DunaNet szakembere végezheti, amennyiben a munka olyan szaktudast, vagy
jogosultsagot igényel, amellyel az eldfizetd, illetve annak alkalmazottja is elvégezheti, ez esetben
a DunaNet-nek véleményezési joga lehet amely sordn megéllapithatja, hogy az Eléfizetd részérdl
kiépitett szakasz nem felel meg arra, hogy azon szolgaltatast lehessen végezni. Ez esetben az
elofizetonek a kapcsolat létrehozasdnak érdekében javitast kell kezdenie, addig, mig az altala
épitett szakasz meg nem felel a kapcsolat 1étrehozasahoz. Amennyiben ezen munkat a Szolgaltato
végzi, ellenértéket kérhet a szolgaltatasért.

(I.B.5) Athelyezés

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére -- a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén --
kozos megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség — mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds, az 0 helyszinen létesithetd legyen.
Ennek hidnyaban a szolgiltatisi pont athelyezésére nincs lehetéség. Atlagos esetben az
athelyezés dija: 8000 Ft+AFA
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DunaNet ASZF I. melléklet

Megnevezés Meghatdrozds Meérési modszer Minimal Célerték
értek
Uj hozzafeérés - a szolgaltatashoz - a mutato az érvényes 30 nap 12 nap
létesitési ido létesitett uj megrendelés idOpontja és
hozzaféréseknek, az | a megvaldsult létesités
esetek 80%-ban idOpontja kozott eltelt
teljesitett hatarideje | idGtartam alapjan keriil
meghatarozdsra - az
alapadatokat az iigyfél-
nyilvantartasi rendszer
szolgaltatia
Min0ségi panasz | - a minOségi - a mutato a hibafelvétel 96 ora 96 é6ra
hibaelharitasi panaszok alapjan és a szolgaltatas
ideje inditott megfelelOminGségU
hibaelharitdsoknak ismételt rendelkezésre
az esetek 80%-ban dallasaig eltelt id8tartam
teljesitett hatarideje | alapjan keriil
meghatdrozdsra - az
alapadatokat az iigyfél-
nyilvantartasi rendszer
szolgaltatia
Szolgaltatds - a szolgaltatds - a mutato a szolgaltatas | 95% 95%
rendelkezésre igénybevehetOség kiesés regisztraldsa és a
allasa tényleges helyreallitas kozott eltelt
idGtartamdnak és a Osszes id0 alapjdn keriil
teljes elvi meghatarozdsra - az
szolgdltatasi idOnek | alapadatokat az iigyfél-
az ardnya nyilvantartasi rendszer
szolgaltatia
A telefonos - a telefonos - a mutaté a szolgaltato 80% 90%
tigyfélszolgalat tigyfelszolgalat 120 tigyfélszolgalatara
elérhetésége mdasodpercen beliil, tortend telefonon hivasok
tigyfélszolgalat alkalmaval az eltel idé a

elérésenek ardanya

az tigyfélszolgalat
bejelentkezéséig. Az
adatokat a telefonos
tigyfélszolgalat
folyamatos ellenorzése
nyujtia
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Megnevezés Meghatdrozds Meérési modszer Minimal | Célérték
értek
Garantalt le- - az az dtlagos le- | - a mutato a szolgaltato
és feltoltési illetve feltoltési halozatan mért
sebesség sebesség, amely adattovabbitasi sebesség
az esetek 90%- meéreési eredményeinek
ban garantalt alapjan keriil
meghatdrozdsra - az
alapadatokat dedikalt mérési
rendszer szolgaltatja
Garantalt letoltési sebesség
Start 384 384 kbit/s
kbit/s
Halado 512 512 kbit/s
2007/Halado kbit/s
Profi 2007 1024 1024 kbit/s
kbit/s
Maxi 2010 4096 4096 kbit/s
kbit/s
Csaladi 1024 1024 kbit/s
Elmény/Halado kbit/s
2010
Profi 2010 2048 2048 kbit/s
kbit/s
Garantalt feltoltesi sebesség
Start 64 kbit/s | 64 kbit/s
Halado 64 kbit/s | 64 kbit/s
2007/Halado
Profi 2007 128 128 kbit/s
kbit/s
Maxi 2010 256 256 kbit/s
kbit/s
Csaladi 128 128 kbit/s
Elmény/Haladoé kbit/s
2010
Profi 2010 256 256 kbit/s
kbit/s
Bit hibaarany - A hibasan atvitt | - a mutato egy referencia n/a* n/a*
hozzaférési bitek szamanak allomany atkiildésekor
vonalanként aranya az atvitt azonositott hibas bitek

osszes bitek
szamahoz képest.

szamanak alapjan keriil
meghatdrozdsra - az
alapadatokat dedikalt mérési
rendszer szolgaltatia

*bit hibaarany nem értelmezhetd a kapcsolat jellege miatt
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II. MELLEKLET ELFOGADHATO ELOFIZETOI MAGATARTAS

A Szolgaltatd hangsulyt helyez arra, hogy Felhasznal6i az Internetet biztonsagosan, hasznosan
hasznaljak, hogy a kommunikaciod sordn tartsdk tiszteletben a halozat tobbi tagjanak érdekeit is.
Ezért cserébe a Szolgaltatd lehetéségei szerint megvédi Felhasznaldit az ismert és kiszlirhetd
tdmadésoktol.

A Sgzolgaltatonak nincs moédjaban ezen iranyelvek betartasat allanddan ellendrizni, azonban
panasz, vagy az elvek megszegésének észlelése kapcsdn minden észrevételt kivizsgal, és ezen
iranyelvek valamint a Szolgéltatasi Szerz0dés alapjan jar el.

1) Felhasznaloinktdl az alabbi iranyelvek betartasat kérjiik:

1.1) A halézati kapcsolat torvényességének betartasa. Az El6fizetdk nem haszndljdk az
Internet hozzaférését torvény altal tiltott tevékenységre, nem publikdlnak vagy
tovabbitanak ilyen anyagokat. El6fizetdink nem publikdlnak vagy tovabbitanak
szamitdgépes virusokat.

1.2) Az El6fizetok nem kisérelnek meg illegéalis behatolast olyan Internetes gépekre, illetve
nem probalnak meg jogosulatlanul olyan szolgéltatdsokat hasznalni, melyekre belépési
vagy hasznalati jogokkal nem rendelkeznek. ("Betorési kisérletek")

1.3) Az Elofizetdk nem kisérlik meg Interneten taldlhatdo gépek vagy technikai eszk6zok
mikodését szandékosan megzavarni, vagy azok egyes vagy Osszes szolgaltatasat
szandékosan miikodésképtelenné tenni ("Denial of Service" tdmadasok)

2) Felhasznaldink irdnyaban az alabbi elveket kovetjiik:

2.1) A Szolgaltaté nem sziiri az El6fizetd kimend vagy bemend forgalmat.

2.2) A 2.1 pont aldl kivétel a technikailag illegalis forgalom, mely magaban foglalja a nem
engedélyezett IP szamokrél vagy szamokra iranyuld forgalmat, illetve a technikailag
elfogadhatatlan (szabvanyoknak nem megfeleld) adatcsomagokat.

2.3) A 2.1 pont alol kivételt képeznek azon adatforgalmak, melyek a Szolgaltatd altal ismert
modon tdmadni probaljak az Eléfizetot. Ilyen modon a legtobb (ismert), sziirhetd tamadas
nem is jut el Eléfizetéhdz, annak rendszerét nem veszélyezteti. Azonban amennyiben az
Elofizeto ezt kifejezetten kéri, szamara a Szolgéltatd az ilyen kisziirt szolgaltatasokat is
engedélyezi.

2.4) A 2.1 pont aldl kivételt képeznek még az olyan bemend forgalmak, amelyek az adott
szolgaltatdsi csomaghoz nem engedélyezettek, vagy valamilyen, a Szolgaltatdo sajat
Felhasznaldinak megszabott etikai szabalyrendszerébe litkznek.

2.5) A Szolgéltatdé kivizsgal minden olyan panaszt, ahol az Eldfizetd gépei ellen illegalis
behatolasi kisérlet, illetve azok miikddésének szdndékos megzavardsa tortént. A
bizonyithatd és megallapithatd forrasu tdmadéasok esetén a Szolgéltatd segitséget nyujt a
tamado feleldsségre vondsaban.

2.6) A Szolgaltatd lehetOségei szerint szlirést végez a bejovo levelek esetén, hogy a Nem
Kivanatos Levelek (UCE) ne jussanak el az El6fizet6hoz. Amennyiben az El6fizetd ilyen
levelet kap, és jelzi ennek tényét a Szolgaltatonak, lehetdségei szerint panaszt tesz az
tizenetet kiildé rendszer szolgaltat6janal, amennyiben ennek kiléte megallapithato.

2.7) A Szolgéltatd ezen Irdnyelvek betartatdsaval lehetdségei szerint biztositja, hogy
Felhasznal6i hasznalhassanak olyan publikus, ingyenes, egymas tiszteletben tartasan
alapul¢6 szolgaltatasokat, mint az IRC (Internet Relay Chat), News.

2.8) A Szolgaltatd minden el6fizetdi adatot titkosan kezel, ezeket csak az érvényes torvénye
altal megszabott kotelezd esetekben szolgéltatja ki a torvények altal megadott korben.
Kivételt képeznek ez aldl ezen iranyelveket rendszeresen és bizonyitottan megszegd
Felhasznaloink, azonban cégiink még ekkor is fokozottan figyelembe veszi az adatok
privat voltat, és csak a legsziikségesebb adatokat szolgéltatja ki.
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2.9) Az Eldfizetd nem végezhet olyan tevékenységet, mely a Szolgaltatdé halozatat vagy
Internetes 6sszekottetéseinek mitkodokeépességét vagy funkcionalitdsat veszélyeztethetik.
2.10) Az El6fizetd nem probalkozhat a szamara kotelezden kiosztott technikai paraméterek (IP
szam, gateway €s netmask informaciok, egyéb technikai paraméterek) a megadottol eltérd
beallitasaival.
3) Egyes szolgaltatasok etikus hasznalata
3.1) Email (offline tizenetkiildd, fogadd szolgaltatas)

3.1.1) El6fizeté nem kiildhet zaklatd vagy egyéb etikai okbol sulyosan kifogasolhatd
levelet ismeretlen embereknek.

3.1.2) Elbfizeté nem kiildhet szét Nem Kivanatos Uzleti Céli Leveleket (SPAM,
Unsolicited Commercial E-mail — UCE), vagyis olyan e-mail rekldmot (vagy egy¢b a
cimzett altal nem kért informdciét, tdmegesen) melyet azok cimzettje(i) nem
kért(ek).

3.1.3) El6fizetd nem kiildhet hamisitott fejléccel rendelkezé e-mail-t.

3.2) On-line tizenetkiild6 szolgaltatasok (IRC,CHAT,Forum)

3.2.1) Elofizeto tiszteletben tartja az egyes forumok szabalyait, ¢s nem hasznalja fel ezen
rendszereket zaklatasra, illegdlis tevékenységre, kéretlen reklamozasra.

3.2.2) Eléfizeto figyelembe veszi az adott kzosségi szerver altal elvart szabalyokat.

4) Egyéb
Ezen Iranyelvet a Szolgaltatd sziikség esetén valtoztathatja. A valtozasokrol kiilon nem értesiti
Elofizet6it, a DunaNet ASZF mellékleteként megtalalhato e dokumentum legfrissebb valtozata.
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III. MELLEKLET ADATKEZELES, ADATVEDELEM

(111.1) Az eldfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

Az Internet Dunaujvaros Kft (a tovabbiakban: ,szolgaltatd” vagy ,,.DunaNet”) az elo6fizetok
személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi eldirasokkal Osszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. torvény, valamint az
egy¢éb hatalyos jogszabdlyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek.

Az DunaNet elkotelezi magat az eldfizetok személyes adatainak oly modon torténd kezelésére,
amely a vonatkozd hatdlyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve hozza jarul az eldfizetok
szdmadra garantalt biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

(111.2) A személyes adatok kezelésenek jogi hattere

Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat szolgaltatd az
adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsdsorban
az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyadoak:

a) A személyes adatok védelmérdl €s a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIII. torvény.;

b) Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) X VII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

c) A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalod név- és lakcimadatok kezelésérol
sz0l6 1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

d) Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény. (a
tovabbiakban: Eker torvény);

e) Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz8désekrol szold 16/2003. (XII. 27) IHM
rendelet;

f) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl sz616 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

(111.3) A szemeélyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovéabbiakban: ,grintett” vagy
,»elofizetd”’) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megorzi e mindségét, amig kapcsolata az
¢érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gytjtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvadnossagra hozatalt) és torlése.
Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa €és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;
adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé; teszik;
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nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik;

adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, illetleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat
meg. Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezeldt az
adatkezelést elrendeld torvény vagy oOnkormdnyzati rendelet hatdrozza meg;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitaisuk nem lehetséges;
kozvetlen tizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgéltatisoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tdjékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

(111.4) A szolgdltato dltal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime,
célja és az adatkezelés idotartama

Az elofizetdk személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az eldfizetd az eléfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor
hozzéjarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az elofizetok
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizarolag a természetes
személy elofizetokre, és igy a magat egyéni eldfizetonek deklardld természetes személyre is
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag természetes személyek
vonatkozdsdban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen dokumentum a
nem természetes eldfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.
A szolgaltato, illetve a szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelés,
illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban talalhatd eldfizetéi adatokra terjed ki. A tdblazatban
talalhato ,.elofizetd hozzdjarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez
képest felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal, az eldfizetd6 ebben az esetben is koteles
megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgéltatd a szerzédéses ajanlatat megtehesse,
illetve, hogy szerzddésszertien teljesithessen:

A szolgéltatd az Eht 129. § valamint a Eht 157. § illetve az el6fizetd hozzéjarulasaval az
eléfizetonek a kovetkez6 adatait tartja nyilvan:

a) Az eldfizetd allomds azonositoja

b) Az elbfizetd neve (cégszerli megnevezése) cime (lakdhely, tartdzkodasi hely székhely)

c) A természetes személy eldfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje

d) Kiskort, vagy korlatozottan cselekvéképes természetes személy esetén a térvényes
képviseld lakohelye (tartozkodasi helye), lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje

e) Az eldfizetd szdmlazasi cime (amennyiben eltér a lakhelytdl/tartozkodasi helytol),

f) Az eldfizetd személyi igazolvany szama, egyéb fényképes azonositd okirat szdma

g) Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitési cime (amennyiben eltér lakhelytdl/tartdzkodasi
vagy a székhelytdl)

h) Az eléfizetd e-mail cime(i)

1) Kapcsolattartdo személy neve €s a kapcsolattartdé személy telefonszama
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j) Nem természetes személy el6fizetd esetén a kapcsolattartd személy neve és
telefonszdma

k) Az elofizet6 alairasa irasbeli szerzodés esetén

1) Az internet szolgaltatas nyujtdsahoz sziikséges tavbesz¢ld allomés szama vagy a
szolgaltatas azonositdja

m) Forgalmi szolgaltatas esetén Osszes forgalom mérteke,

n) Szolgéltatds mennyiségi egysége iranya €s tovabbitott adat terjedelme, kezd6 idépontja,
a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt el6fizetdi berendezés azonositdja.

0) Szolgaltatas igénybevételének tartama

p) Szolgéltatas igénybevételének kezdete

q) A dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok

r) Elofizetd éltal valasztott fizetési mod

s) Elofizet6 altal valasztott fizetési periodus

t) Eldfizetd pénzintézeti szamlaszama

u) A tartozas hatrahagyasa esetén eldfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei

v) Eldfizet6i kedvezmények, hliségnyilatkozat

A nyilvantartds oka a szolgaltatds végrehajtasa, szamlazasa, a dijak beszedése valamint a
szerz6dés figyelemmel kisérése.

Ugyfélszolgalati iigyekben illetve hibabejelentés esetén az Eht 141. § hangfelvétel Gtjan vagy
elektronikusan rogziti a kovetkezo adatokat:

a) eldfizetd/bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat
b) eldfizetd/bejelentd hivoszamat

c) hibajelenség leirasat

d) hibabejelentés id6épontjat

e) hiba okat

f) hiba elharitds modjat, idejét

A szolgéltato az igénylo kifejezett hozzajarulasaval kereskedelmi lista készitésének céljabol illetve
az elofizetd kifejezett kérésére a kdvetkezd adatokat tartja nyilvan:

a) Elofizetd neve, e-mail cime lakcime, nem természetes személy elofizetd esetén a nem
természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznalo(k) neve, email-cime
b) Eldfizeté hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok

(111.5) A szolgdltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

A szolgaltatd természetes személy eléfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A szolgéltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
szolgéltatoval azonos adatvédelmi ¢és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvéllalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtaldlhatbak a szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatin, mely a
http://www.dunanet.hu internetes cim alatt érhetd el.

Az elofizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltatonak az eldéfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait
is torlés, illetdleg sériilés, megsemmistilés ellen.

Az elbfizetd koteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilondsen a szolgaltato
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altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszo /
jelszavak védelme érdekében.

Az eldfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznaldsaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré haszndlata miatt a szolgaltatot
nem terheli semmilyen felelosség akkor, ha az, vagy az abbol szarmaz6 kar az el6fizetd
szandékos vagy gondatlan magatartdsdbol szarmazott, illetve ha a szolgéltatd a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

(111.6) A szolgadltato dltalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

Az DunaNet a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan
kezeli.

(111.7) Eldfizetoi szerzodések megkotése, taroldsa, orzése

Az elbfizetdi szerzodés megkotésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatalyos jogszabalyi
eléirasokon alapuld altalanos szerzddési feltételekben meghatdrozott személyes adatait a
szolgéaltato részére atadja.

Az irasbeli (papir alapt) el6fizetdi szerzddések, illetve a szerzddéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: ,,el6fizetdi szerzodések™)
eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltatod biztonsagos helyen tarolja és Orzi.

Az elofizetéi szerzddés irasbeli megkotése esetén a szolgdltatd az eldfizetéi szerzddésrol
elektronikus uton masolatot készithet. A szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig
az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzédések
elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve Orzésben részt vevo
megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetové.

(I11.8) Ugyfélkapcsolati és szamlizé rendszer miikidtetése, iigyfélazonositds

A szolgaltat6 iigyfélkapcsolati és szdmlazé rendszerét -- megfeleld felhatalmazas esetén -- a
szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai csak egyedi azonositdjuk és jelszavuk megadasa utan
¢érhetik el.

Az elofizetd személyes adatait a szolgaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetden
jogosult rogziteni tigyfélkapcsolati €s szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének
célja, hogy, a szolgaltatd az altalanos szerzOdési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai
munk4jat is igénybe veheti. Az eldfizetdi szerzddés adatainak a szolgaltatod tigyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden a szolgaltatd minden, az eléfizetd egyértelmii
azonositasat  igényld, harmadik személy 4altali megkereséssel kapcsolatos iigyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat csak az eldfizetd személyes adataival torténd azonositast kdvetden jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonosités
nem ad megfeleld bizonyossdgot az eldfizetd nevében jogszeriien eljard fél személyének
azonositasara, Ugy a szolgaltatd jogosult az tligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem
személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kotni.

(111.9) Szerzodésmodositas

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés adatainak modositasat a szolgaltatd tligyfélkapcsolati és
szamlazd rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebb részletezett azonositds utdn
jogosult végrehajtani.

Az azonositast kdvetden a szoban torténd szerzédésmodositast is a szolgaltatd az eléfizetd e-mail
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cimén visszaigazolja.

Az eldfizetd az altalanos szerzodési feltételek pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor indoklas nélkiil, az Tlgyfélszolgalat igénybevételével moddosithatja az
adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

(I111.10) Reklamadcio kezelés , hibabejelentes

A szolgaltatd a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés formajatol
fiiggben szoban a fentebb részletezett azonositast kovetden altalaban telefonon, mig elektronikus
uton (e-mailen) és irasban az eléfizetdnek a szolgaltato ligyfélkapcsolati €s szamlazo rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A
szolgaltatd elsdsorban az el6fizetd altal a szolgaltatohoz vald fordulaskor hasznalt e-mail cimet
vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az elofizetonek a szolgaltatd
tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail
cimével vagy levelezési cimével azonosnak talalja. Amennyiben ez nem all fenn, ugy a szolgaltato
kizarolag az el6fizetdnek a szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott
egyedi azonositdé szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval
kapcsolatos szolgaltatéi tdjékoztatdst az 4altalanos szerzédési feltételekben foglaltaknak
megfelelden.

(111.11) Kovetelés behajtas

Amennyiben az eldfizetd az eléfizetdi szerzOdésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelelden tesz eleget, Ugy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvallalkozdjanak és megbizottjanak eldfizetd azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités céljabol
adatkezelés céljabol atadni.

(I11.12) Kozos adatallomany (Fekete lista)

A szolgaltatdo a dijfizetési, illetdleg a szerzddeésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszadsanak
megeldzése, illetve a 2002. évi XL. torvény (tovabbiakban: ,Hkt”) 15. § (2) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzodéskotés megtagadasanak céljabol jogosult az
elofizetd nevét, az azonositasdhoz sziikséges, a Hkt. 59. § (2) bekezdésének a), illetve ¢) pontja
szerinti adatokat, valamint az adatitadasnak indokardl szo6lo tdjékoztatast mds tavkozlési
szolgaltatonak atadni, illetleg azzal az adattartalommal k6zos adatalloményt 1étrehozni.
Az eldfizeté adatai a Hkt.15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fenndlldsa esetén, illetdleg abban
az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltatd a szerzddést
felmondta, vagy a
b) szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szdmara részben vagy egészben
felfliggesztette, vagy
c) szamlatartozdsa miatt a szolgéltatd birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
elofizetd ellen, illetdleg az eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
d) az ajanlattevo, illetve az eléfizeté kar okozéasa érdekében a szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara
szolgélo dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
Az adatalloméanybol adatot a tavkozlési szolgaltatd, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt
szerv, illetve hatosag kizardlag a jelen pont szerinti célra igényelhet..
A ko0z06s adatallomanyban vald megjelenést kovetden a szolgaltatd a személyes adatokkal torténd
azonositast kovetden a kozremiikodd tavkozlési szolgéltatd kérésére a 250/2001. (XII.18.)
Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyujtott szolgaltatast korlatozhatja
vagy sziineteltetheti.
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(I111.13) Elodfizetoi adatok nyilvanossdga

A szolgaltato jogosult az el6fizetd nevének hasznalatara barmilyen reklam vagy hirverési célbol.

(111.14) Egyebek

Az eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
mindségének javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyujtadsaval és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartaménak lejartaval az eldfizetdé személyes adatait a szolgaltatd az
¢érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevéd modon térdlni koteles.
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IV. MELLEKLET ARJEGYZEK ES TAJEKOZTATO INTERNET
SZOLGALTATASAINKROL

(ERVENYES 2009. JULIUS 1-TOL)

KabelNet szolgaltatds:

Halad6 Csomag
(csomag nem rendelhetd)
- Maximalisan 1024kbit/s le 128kbit/s feltdltési sebességli allando jelenlétli atlagos elérésii
csatlakozas az Internethez,
Garantalt sebesség a szolgaltaté halozatan beliil: 512/128kbit/s
korlatlan adatforgalom, azzal a kikotéssel, hogy a szolgaltatd a csomagba foglalt
1024kbit/s / 128kbit/sec sebességet kizardlag az eldfizetd havi 50 Gigabyte
adatforgalmaig biztositja, utdna az el6fizetd sebességét a honap fennmarado részében
64kbit/s fel és 64kbit/s le iranyl sebességre korlatozza.
1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamadra)
1db IP cim kiosztasa (Nem allando, Nem publikus)
A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja,
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eléfizetdi végponton vissziranyu
kabeltelevizios csatlakozasi pontra.
A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkotése esetén: 6 666 Ft + AFA
A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 0 Ft + AFA
A szolgaltatas havi dija egy éves szerzddés megkotése esetén: 5 592 Ft + AFA
A szolgaltatas havi dija két éves szerz8dés megkotése esetén: 5 592 Ft + AFA

Halad6 2007 Csomag

(csomag nem rendelhetd)
Maximalisan 2048kbit/s le 256kbit/s feltoltési sebességli allando jelenlétii atlagos elérésii
csatlakozas az Internethez,
Garantalt sebesség a szolgaltatd halozatan beliil: 512/128kbit/s
korlatlan adatforgalom, azzal a kikotéssel, hogy a szolgéltatd a csomagba foglalt
sebességet kizarolag az eldfizetd havi 100 Gigabyte adatforgalmdig biztositja, utdna az
elofizetd sebességét a honap fennmarado részében (extrém felhasznalas) 512kbit/s le és
64kbit/s fel iranyu sebességre korlatozhatja.
1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkezd e-mail-ek szamara)
1db IP cim kiosztasa (Nem allando, Nem publikus)
A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralds alapjan nyujtja,
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eldfizetdi végponton visszirany
kabeltelevizios csatlakozasi pontra.
A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkotése esetén: 6 666 Ft + AFA
A szolgéltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 0 Ft + AFA
A szolgaltatas havi dija egy éves szerzddés megkotése esetén: 4 720 Ft + AFA
A szolgaltatas havi dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 4 720 Ft + AFA

Profi 2007 Csomag

(csomag nem rendelhetd)
Maximalisan 4096kbit/s le 384kbit/s feltoltési sebességli dllando jelenlétii atlagos elérésii
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csatlakozas az Internethez,

Garantalt sebesség a szolgaltaté halozatan beliil: 1024/128kbit/s

korlatlan adatforgalom, azzal a kikotéssel, hogy a szolgaltatd a csomagba foglalt
sebességet kizarolag az eléfizetd havi 100 Gigabyte adatforgalmaig biztositja, utana az
el6fizetd sebességét a honap fennmarado részében (extrém felhasznalas) 512kbit/s le és
64kbit/s fel iranyu sebességre korlatozhatja.

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamdra)

1db IP cim kiosztasa (Nem allando, Nem publikus)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja,

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Baracs, Kisapostag,Nagykaracsony, Nagyvenyim,
Mezofalva, Pusztaszabolcs

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eléfizetdi végponton vissziranyu
kabeltelevizios csatlakozasi pontra.

A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkotése esetén: 6 666 Ft + AFA

A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 0 Ft + AFA

A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkotése esetén: 6 720 Ft + AFA

A szolgaltatas havi dija két éves szerz8dés megkotése esetén: 6 720 Ft + AFA

Dijcsomagjaink mikrohullamon keresztiili Internet elérésre
MikroAlap Csomag

Maximalisan 512kbit/s le 128kbit/s feltoltési sebességli allando jelenlétii atlagos elérésu
csatlakozas az Internethez,

Garantalt sebesség a szolgaltatd halozatan beliil: 128/64kbit/s

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkezd e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allando, Nem publikus)

korlatlan adatforgalom, azzal a kikotéssel, hogy a szolgaltatd a csomagba foglalt
sebességet kizarolag az el6fizetd havi 50 Gigabyte adatforgalmaig biztositja, utana az
eléfizetd sebességét a honap fennmaradé részében (extrém felhasznalas) 256kbit/s le és
64kbit/s fel iranyu sebességre korlatozhatja.

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség van az el6fizetdi végponton antenna

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Besny6

Kizarolag olyan vételi helyen létesithetd, amely ingatlanon az azt megel6z6 2 évben nem
volt regisztralt cégiink altal ny0jtott internet hozzafér valamint szolgaltatas és a 1étesités
lehetséges miiszakilag, €s a lefedett teriileten van.

A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerzodés megkotése esetén: 12 500 Ft + AFA

A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 0 Ft + AFA

A szolgaltatas havi dija egy éves szerzddés megkotése esetén: 2 560 Ft + AFA

MikroNormal Csomag

Maximadlisan 2048kbit/s le 256kbit/s feltoltési sebességii dllando jelenlétii atlagos elérésii
csatlakozas az Internethez,

Garantalt sebesség a szolgaltatd halozatan beliil: 256/64kbit/s

korlatlan adatforgalom, azzal a kikotéssel, hogy a szolgaltatd a csomagba foglalt
sebességet kizarolag az eléfizetd havi 100 Gigabyte adatforgalmaig biztositja, utana az
elofizetd sebességét a honap fennmarado részében (extrém felhasznalas) 512kbit/s le és
64kbit/s fel iranya sebességre korlatozhatja.
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+ 1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkezd e-mail-ek szdmara)

« 1db IP cim kiosztasa (Nem allando, Nem publikus)

« A szolgaltatas ellatési teriilete: Besny6

« A szolgaltatast cégiink egyedi elbirdlas alapjan nyujtja,

« A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az el6fizetdi végponton antenna
kiszerelésre, valamint, a végpont a szolgaltatd bazisallomasara valo ralatasa sziikséges
feltétele a csomag igénybevételének.

. A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerzédés megkotése esetén: 12 500 Ft + AFA

. A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 0 Ft + AFA

- A szolgaltatas havi dija egy éves szerzddés megkotése esetén: 4 720 Ft + AFA

. A szolgaltatas havi dija két éves szerz8dés megkotése esetén: 4 720 Ft + AFA

MikroMaxi Csomag

«  Maximalisan 8192kbit/s le 512kbit/s feltoltési sebességii allando jelenlétii atlagos elérésii
csatlakozas az Internethez,

« korlatlan adatforgalom, azzal a kikGtéssel, hogy a szolgaltatd a csomagba foglalt
sebességet kizarolag az eldfizetd havi 200 Gigabyte adatforgalmdig biztositja, utdna az
elofizetd sebességét a honap fennmarado részében (extrém felhasznalas) 512kbit/s le és
64kbit/s fel iranyu sebességre korlatozhatja.

«  Maximum 5 db e-mail cim (cimenként 10 MB-nyi tarhely az érkezd e-mail-ek szdmara)

« 1db IP cim kiosztasa (Nem allando, Nem publikus)

«  Garantalt sebesség a szolgaltatd halozatan beliil: 384/128kbit/s

« A szolgaltatas ellatasi teriilete: Besny6

- A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nytjtja,

« A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az el6fizetdi végponton antenna
kiszerelésre, valamint, a végpont a szolgaltatd bazisallomasara valo ralatasa sziikséges
feltétele a csomag igénybevételének.

. A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerzédés megkotése esetén: 12 500 Ft + AFA

- A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 0 Ft + AFA

. A szolgaltatas havi dija egy éves szerzddés megkotése esetén: 9 990 Ft + AFA

. A szolgaltatas havi dija két éves szerzédés megkotése esetén: 9 990 Ft + AFA
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(ERVENYES 2010. JUNIUS 1-TOL)

KabelNet szolgaltatas:

START Csomag
Maximadlisan 512kbit/s le 128kbit/s feltoltési sebességili allando jelenlétli atlagos elérésii
csatlakozas az Internethez,
Garantalt sebesség a szolgaltatd halozatan beliil: 384/64kbit/s
1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkezd e-mail-ek szamara)
1db IP cim kiosztasa (Nem allando, Nem publikus)
korlatlan adatforgalom, azzal a kikotéssel, hogy a szolgaltatd a csomagba foglalt
sebességet kizardlag az eldfizetd havi 50 Gigabyte adatforgalmaig biztositja, utdna az
eléfizetd sebességét a honap fennmaradé részében (extrém felhasznalas) 512kbit/s le és
64kbit/s fel iranyu sebességre korlatozhatja.
A szolgaltatast cégilink egyedi elbiralas alapjan nyujtja,
A szolgéltatas ellatasi teriilete: Baracs, Nagyvenyim, Nagykaracsony
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az el6fizetdi végponton vissziranyu
kabeltelevizios csatlakozasi pontra.
Kizarolag olyan vételi helyen létesithetd, amely ingatlanon az azt megeldz6 2 évben nem
volt regisztralt cégiink altal nytjtott internet hozzafér valamint szolgaltatas €s a 1étesités
lehetséges miiszakilag, és a lefedett tertileten van.
A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkotése esetén: 6 666 Ft + AFA
A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 0 Ft + AFA
A szolgaltatas havi dija egy éves szerz8dés megkotése esetén: 2 560 Ft + AFA

Csalad1 Elmény Csomag
Maximalisan 2048kbit/s le 256kbit/s feltdltési sebességii dllando jelenlétii atlagos elérésii
csatlakozés az Internethez,
Garantalt sebesség a szolgaltatd halozatan beliil: 1024/128kbit/s
korlatlan adatforgalom, azzal a kikotéssel, hogy a szolgaltatd a csomagba foglalt
sebességet kizarolag az eldfizetd havi 100 Gigabyte adatforgalmaig biztositja, utdna az
eléfizetd sebességét a honap fennmaradé részében (extrém felhasznalas) 512kbit/s le és
64kbit/s fel iranyu sebességre korlatozhatja.
1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)
1db IP cim kiosztasa (Nem allando, Nem publikus)
A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja,
A szolgaltatas ellatési teriilete: Baracs, Nagyvenyim, Nagykaracsony
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eléfizetdi végponton vissziranyu
kabeltelevizios csatlakozasi pontra.
A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkotése esetén: 6 666 Ft + AFA
A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 0 Ft + AFA
A szolgaltatas havi dija egy éves szerzddés megkotése esetén: 7 760 Ft + AFA
A szolgaltatas havi dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 7 760 Ft + AFA

Halado Csomag 2010
Maximalisan 2048kbit/s le 256kbit/s feltdltési sebességii dllando jelenlétii atlagos elérésii
csatlakozés az Internethez,
Garantalt sebesség a szolgaltaté halozatan beliil: 1024/128kbit/s
korlatlan adatforgalom, azzal a kikotéssel, hogy a szolgaltatd a csomagba foglalt
sebességet kizarolag az eldfizetd havi 100 Gigabyte adatforgalmaig biztositja, utdna az
elofizetd sebességét a honap fennmarado részében (extrém felhasznalas) 512kbit/s le és
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64kbit/s fel iranya sebességre korlatozhatja.

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkezd e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allando, Nem publikus)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbirdlas alapjan nyujtja,

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Besnyd, Baracs, Kisapostag,Nagykaracsony,
Nagyvenyim, Mez6falva, Pusztaszabolcs, Ivancsa

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség van az eldfizetdi végponton visszirdnyu
kabeltelevizios csatlakozasi pontra.

A szolgéltatas egyszeri dija egy éves szerzddés megkétése esetén: 6 666 Ft + AFA
A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 0 Ft + AFA

A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkétése esetén: 4 720 Ft + AFA
A szolgaltatas havi dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 4 720 Ft + AFA

Profi Csomag 2010

Maximalisan 4096kbit/s le 384kbit/s feltoltési sebességli allando jelenléti atlagos elérésii
csatlakozas az Internethez,

Garantalt sebesség a szolgaltatd halozatan beliil: 2048/256kbit/s

korlatlan adatforgalom, azzal a kikotéssel, hogy a szolgéltatd a csomagba foglalt
sebességet kizarolag az eldfizetd havi 150 Gigabyte adatforgalmdig biztositja, utdna az
elofizetd sebességét a honap fennmarado részében (extrém felhasznalas) 512kbit/s le és
64kbit/s fel iranyu sebességre korlatozhatja.

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allando, Nem publikus)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiraléds alapjan nyujtja,

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Baracs, Kisapostag,Nagyvenyim, Mezdfalva,
Pusztaszabolcs, Ivancsa

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az el6fizetdi végponton visszirdnyu
kabeltelevizios csatlakozasi pontra.

A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkotése esetén: 6 666 Ft + AFA

A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 0 Ft + AFA

A szolgaltatas havi dija egy éves szerzddés megkotése esetén: 6 720 Ft + AFA

A szolgaltatas havi dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 6 720 Ft + AFA

Maxi Csomag 2010

Maximalisan 8192kbit/s le 512kbit/s feltdltési sebességii dllandé jelenlétii atlagos elérésii
csatlakozas az Internethez,

korlatlan adatforgalom, azzal a kikotéssel, hogy a szolgaltato a csomagba foglalt
sebességet kizardlag az eldfizetd havi 200 Gigabyte adatforgalmaig biztositja, utana az
elofizetd sebességét a honap fennmarado részében (extrém felhasznalas) 512kbit/s le és
64kbit/s fel iranyu sebességre korlatozhatja.

Maximum 5 db e-mail cim (cimenként 10 MB-nyi tarhely az érkezd e-mail-ek szdmara)
1db IP cim kiosztasa (Nem allando, Nem publikus)

A szolgéltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja,

Garantalt sebesség a szolgaltaté halozatan beliil: 4096/256kbit/s

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eldfizetdi végponton vissziranyt kabel-
televizios csatlakozasi pontra. A ellatas teriilete: Baracs, Nagyvenyim, Ivancsa

A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerzé6dés megkotése esetén: 6 666 Ft + AFA

A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 0 Ft + AFA

A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkotése esetén: 9 990 Ft + AFA

A szolgaltatas havi dija két éves szerz8dés megkotése esetén: 9 990 Ft + AFA
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Egyedi dijtételek
Szolgéltatas atirasi dija:
Szolgaltatasi kategoriatol fiiggetleniil: 5000 Ft + AFA
A szolgaltatd, ezt csak abban az esetben szadmldzza, ha az atirds sordn az 0j El6fizetd nem
jogutddja a régi eléfizetdnek
Szolgaltatas athelyezési dija:
Kabelmodemes eléfizetés esetén: 8000 Ft+ AFA
Mikrohullamon: alapdij: 8000 Ft+AFA, egyedi felmérést igényel az athelyezés,
anyagkoltséggel, valamint munkakoltséggel egységesen nem lehet
szdmolni, a felmérés alapjan a  dij meghaladhatja az alapdij
mértékeét
Korlatozasbol valé visszakapcsolas dija 2000 Ft+ AFA
Eloéfizetd kérésére tortént sziineteltetésbdl visszakapcesolas dija : Ingyenes

Dijtartozas miatti sziineteltetésbol vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija: 2000Ft + AFA

El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés dija: a megrendelt szolgaltatas alapdijanak 50% -a
havonta a sziineteltetés id6tartamara

Dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija:a csomag dijanak 50%-a

Szolgaltatas El6fizetd kérésére torténé modositasanak dija: alkalmanként 2000Ft+AFA

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az egyenld elbanés elvét nem sértve a dijak beszedésétol
eltekintsen.
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V.MELLEKLET: ADATFORGALOM MERESE,
SEBESSEGMERES

Minden a nyilvanos Internet fel¢ irdnyuld forgalom, amelyet az El6fizetd generdl, vagy a
nyilvanos Internet feldl az Eléfizetéhoz érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében
rogzitésre kertl.

A nyilvanos Internet felé iranyuld forgalomnak szamit minden Internet forgalom (TCP/IP
csomagok) amelynek célja a Szolgaltatd haldzatan kiviil taldlhatd és a nyilvanos Internet feldl
érkezének minden Internet forgalom (TCP/IP csomagok), mely a Szolgéltatd halozatan kiviilrol
érkezik. Az Eldfizeté adatkommunikéciora csak a Szolgéltato altal kiosztott IP cimet hasznalhatja.
A mért forgalmat az adatcsomagok fejlécében talalhato IP cimek alapjan rogziti a rendszer és ezek
alapjan azonositja, hogy melyik Eléfizetéhoz tartozik az adatcsomag.

Az alkalmazott halézat lizemeltetési-feliigyeleti rendszer biztositja, hogy az Eléfizetd részére
kiosztott IP cimet csak az El6fizetd hasznalhassa. Amennyiben az Eléfizetd IP cime megvaltozik
(ez 1d6rdl idére megtorténhet), abban az esetben a Forgalom Mérési Rendszer az 0j IP cimhez
fogja rendelni az El6fizetd adatforgalmat.

A csomagban foglalt adatmennyiség 100%-anak elérésekor a rendszer a szolgaltatasi csomagban
az eldfizetd altal altal maximalisan elérhetd savszélességét 64kbit/masodpercre csokkenti. Ez az
alacsonyabb sebesség tovabbra is — idObeli korlat nélkiil — lehetévé teszi az Eldfizetd szamaéra,
hogy a Szolgéltatést teljes értékiien hasznalhassa.

Az adatforgalom Osszesitése folyamatosan torténik, az egyedi szerzédésben ismertetett
weboldalon keresztiil megtekinthetd az aktualis forgalom.

A szolgaltato kizarolag a felbontasi egységben bonyolitott forgalmi informaciot tarolja el. Nem
tarol e c€lbdl a forgalom mibenlétére vonatkozo informacidkat.

A Szolgaltato az Elofizetd, vagy Igénylé szdmara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének
részletes szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad.

A szolgaltat6 a halozataban 1évo sebességmérést a http://speed.dunanet.hu/ oldalon keresztiil teszi
elérhetové ez a hivatalos mérése a haldzati sebesség mérésnek amely a garantalt sebesség
tekintetében hivatalosnak szamit.
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