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Egyedi, hatarozott ideji DunaNet Kabeltelevizios Internet Szolgaltatasi

Szerzodés
(MINTA)

Amely létrejott egyrészrél a(z)

Név:

Cim:

Levelezési cim:

Telefon / Faxszadm:

Adészam / személyi igazolvany szam:
Anyja szlletési neve

Szlletési helye és id6épontja

El6fizetd szlletéskori neve
Bankszamlaszam:

Alaird neve:
Lakcime:
Személyi igazolvany szama:

tovabbiakban: " El6fizeto ", masrészrol a

Név: Internet Dunaujvaros Kft.

Cim: 2400 Dunaujvaros, Dézsa GY. ut 4/C I/7
Ugyfélszolgalati cim: 2400 Dunadujvaros, Dézsa GY. ut 4/C I/7
Telefon / Faxszédm: +36 25 404 444, +36 25 405 555
Adészam, Cégjegyzékszam: 11450052-2-07, Cg.07-09-004363
Bankszdmlaszam: 10700134-26254900-51100005
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tovabbiakban: “Szolgaltato”, kilon-kilon tovabbiakban mint “Fél”, egylttesen “Felek” kozo6tt az alulirott
napon az aldbbiakban részletezésre keriil6 feltételek mellett:

1. Szerzédés targya )

1.1 A Szolgéltatd a jelen szerz8dés (tovabbiakban: “Szerzédés”) alapjan hatarozott idejd, a TELEPULES
kdbelteleviziés halézatdn létrehozott Internet halézaton - mely tartalmazza a fizikai és logikai elemek
Osszességét - (tovabbiakban: “Halézat”) kozvetitett atlagos elérés(i Internet szolgéltatast
(tovabbiakban: “Szolgaltatas”) biztosit az Eléfizetd részére.

1.2 Az El6fizetd a Szolgdltatdsokat meghatarozott dij fizetése ellenében, a Szerzédésben rogzitett
feltételekkel veheti igénybe.

2. Szolgaltatasok felsoroldsa, dijazasa
2.1 A Szolgdltatasok felsoroldsat, valamint dijazdsat a Szerzédés 1. szdmu melléklete tartalmazza.
2.2 Szolgaltatd dijait évente egyszer, januar 1-jei hatdllyal, legfeljebb a KSH altal kdozzétett, el6z6 év
november hénapra érvényes, 1 évre visszamenoé fogyasztdi drindex mértékével névelheti.

3. Az Eldfizeto6 jogai és kotelezettségei

3.1 Az Eléfizetének a Szerz6dés idétartama alatt joga van a Szolgaltatasok igénybevételére, hasznalatara.

3.2 A Szolgdltaté irdsos beleegyezése nélkiil az Eléfizeté nem kisérelheti meg a szolgaltatdsok
megvaltoztatdsat, dtalakitdsat, vagy javitasat. llyen esetben az El6fizet6 koteles az altala okozott kart a
Szolgdltaténak megtériteni.

3.3 Az Eléfizetd vallalja, hogy az “Elfogadhaté Felhasznalas Irdnyelvei”-t (Szerz6dés 4. szdmu melléklete)
betartja.

Amennyiben valamilyen tevékenységével sértené az Internet k6zosséget, és ez a kdzosséqg részérél
barminemd szankciéval jar, azért teljes felel6sséget vallal.

3.4 Az El6fizetd kotelessége biztositani, hogy a Szolgaltatdsokat csak az dltala meghatarozott személyek
vehessék igénybe. Az El6fizet6 az dltala és a Szolgdltatdsokhoz hozzaféré személyek dltal okozott
barmilyen anyagi és erkolcsi karért kizarélagos felelésséget vallal.

3.5 Az Eléfizeté tudomdsul veszi, hogy amennyiben a hatarozott idétartam lejarta elétt az Eléfizetd a
Szolgaltatads 6sszekapcsolasi végpontot a Szolgaltatas igénybevételére alkalmatlan helyre helyezteti at,
a Szerzdédés ellehetetleniilés okdn megszUnik, az El6fizet6 koteles a hatdrozott idétartam fennmaradé
részére a Szolgaltatédnak jard aktudlis havi dijakat a Szerzédés megsz(inését kdveté 8 napon belll
medfizetni.

3.6 Az Eléfizetd elfogadja a Szolgaltaté altal alkalmazott forgalommeérési eljarast, mely részleteit a
Szerz6dés 5. szamu melléklete tartalmazza
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4. A Szolgaltatasok igénybevétele, és az igénybevételhez sziikséges eszk6zok

4.1 A Szolgaltaté vallalja a Szolgaltatas nyujtasat oly médon, hogy az El6fizetd egy el6zetesen egyeztetett
idépontban az egyszeri dijak megfizetése ellenében Szolgaltatas-elérési végpontot létesittet. A
Szolgaltaté kizarélag az egyszeri dijak megfizetését kdvetden koteles a Kabeltelevizids Internet
Szolgéltatast Gizembe helyezni.

4.2 A Szolgéltatds-elérési végpont a Szolgéltaté tulajdondban van, arra az El6fizet§ a Szolgaltatd altal
meghatdrozott Kdbelmodemen kivil mas eszkdézt nem csatlakoztathat.

4.3 Az El6fizetd a kdbelmodem Ethernet csatlakozdjara szabvényos ,,R) 45" CAT5 Ethernet kdbelen keresztil
csatlakoztatott és az Ethernet kartyaja altal azonositott szamitégéppel csatlakozik a Halézathoz. A
Szolgéltatast kizdrélag ezen Ethernet kartyaval rendelkezé szdmitégéprdl lehet igénybe venni.
Amennyiben az El6fizet6 ettdl eltérd szamitdgéprdél szeretné a Szolgaltatasokat igénybe venni, azt a
Szolgaltatéval aktivéltatni kell az Uj Ethernet kdrtya azonosité szdmdénak (csatolé cimének)
megadasaval.

4.4 A Szolgéltaté a Szolgaltatds megléte alatt az Eléfizet6 részére a Szolgaltatds igénybevételére alkalmas
Eszkozoket (1 db kdbelmodem, 1 db tapegység, 1 db tdpkabel és 1 db szabvanyos ,R] 45" CAT5
Ethernet kdbel) az 1. szamu mellékletben meghatarozott dijért biztositja.

4.5 A Szolgéltatds hozzaférési végpont a Szolgaltatd tulajdondban van: Szolgaltatds hozzaférési végpont a
Kabelmodem szamitégép feldli interfésze (Ethernet portja).

4.6 A Szolgaltaté az Eszkozokodn keresztilil, annak felligyeletével biztositja a Szolgaltatds meglétét. Az
El6fizeté nem korlatozhatja a Szolgaltaté Kdbelmodemhez a Halézaton torténd csatlakozasat. A
Szolgéltatd a Szerz6dés fennélldsa alatt bedllitdsokat, médositasokat végez a Kdbelmodemen, melyet az
El6fizetd nem akadédlyozhat meg.

4.7 Az Eszkozok a Szolgaltaté tulajdondban vannak, és maradnak is. Ezen berendezések dramellatédsat az
El6fizetének kell biztositani, amely 230 V/AC.

4.8 A Szolgaltatd kotelezettsége az adat-végberendezés biztositdsdra nem terjed ki, szerver-, és személyi
szamitégép-funkcidkat elldtd, valamint a helyi szamitégépes halézat (LAN) elemeiként funkcionld
eszk6zok biztositasa az El6fizet6 feladata, tovdbbé a felsorolt berendezéseknek a Szolgdltatas-elérési
ponthoz valé csatlakoztatasardl (kabelezésérdl) is az El6fizetének kell gondoskodnia.

4.9 A Szolgéltaténak nem feladata az El6fizetd eszkdzeinek védelme az Internetrdl / Intranetrél érkezé
tdmadasok (Virusok, betorések, stb.) ellen. Az Eléfizetd az esetleges tdmadésokbdl eredd kdraiért a
Szolgaltatét felel6sségre nem vonhatja.

4.10A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Szerz6dés id6tartama alatt az Eléfizet6nek az
alhdlézati szolgaltatéval (KABELSZOLGALTATO) olyan érvényes Kabeltelevizids szolgaltatasi szerz6déssel
kell rendelkeznie.

4.11 Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a hatdrozott idétartam lejarta el6tt megsziinteti ezen
Szerz6dés 4.10 pontjaban az eléfizetés feltételeként megjeldlt kdbeltelevizidés szolgaltatasi szerzédést, a
Szerz6dés ellehetetleniilés okdn megszlinik, az El6fizet6 koteles a hatarozott idétartam fennmaradé
részére a Szolgaltaténak jard aktudlis havi dijakat a Szerzédés megsz(inését kdveté 8 napon belll
medgfizetni.

4.12 Az Eszkozoket az Eldfizetd kizardlag a Szerzédés 1. szamu mellékletében meghatarozott helyen
tarolhatja, illetve Gzemeltetheti.

4.13 Az Eszkdzok miikodéképessége fligghet a vele dsszekapcsolt Berendezések (Szamitégép, haldzati
eszkdzok, stb.) mikodbképességétdl. A Berendezések meghibdsoddasa, elégtelen miikdodése
korlatozhatja az Eszkd6zok mUikodését.

4.14 A Berendezések &ltal okozott meghibdsodés, vagy funkcionalis elégtelenség miatt tett El6fizetGi
bejelentés esetén a Szolgaltaté helyszini kiszalldsdnak koltségeit az El6fizet6 koteles megfizetni. Ennek
elkerlilése végett az El6fizet6 véllalja az Eszk6z0k és a Berendezések el6zetes hibafelmérését.

4.15A Szolgaltat6 az atadas napjatél kezdédéen garanciat biztosit az Eszkézdkre. A garancia
érvényesitésének helye a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlati cime.

4.16 A garancia nem terjed ki az Eszkdzok nem rendeltetésszerl hasznélata miatt bekovetkezett
meghibdsodasaira illetve sériiléseire.

4.17 Az Eszkd6zok nem rendeltetésszerl haszndlatabdl adédd meghibasoddsokbdl, sérilésekbdl eredd
karokért az atvétel napjatol kizardlag az Eléfizetd felel, valamint meghibdsodas illetve sériilés esetén a
helyredllitds koltségét az Eléfizetd fizeti.

4.18 Az Eszk6zok elvesztése, jogtalan elidegenitése vagy végleges megrongalédasa esetén az El6fizetd
koteles az Eszkozok teljes értékét 8 napon bellll a Szolgdltaténak megfizetni.

4.19 Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltatdst csak az 1. szamu mellékletben meghatdrozott
darabszadmu, és az Eszk6zok dtvételekor azonositott szamitégépen/szamitégépeken veheti igénybe.
Tovabba tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast kizarélag az 1. Szdmu mellékletben meghatarozott
helyen veheti igénybe, és azt onnan semmilyen médon nem kozvetitheti ki mdés helyre. Amennyiben
ezen korlatozdsokat megszeqi, az szerzédésszegésnek mindsil.

5. A Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei
5.1 A szolgaltatdsok mindenkor a Szolgaltaté tulajdonat képezik. Az El6fizet6 a szolgdltatasokra
vonatkozdan csak haszndlati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizadrélagosak és nem atruhézhatdéak.
5.2 A Szolgéltaté karbantartja és sziikség esetén szervizeli az &ltala nyUjtott Szolgéaltatdsokat, valamint
biztositja az El6fizet6 szdmara a szlikséges oktatast, felhasznaldi anyagokat és tdmogatast az adott
idépontban érvényes dijszabas szerint.
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5.3 A Szolgéltaté felelds azért, hogy a Szolgdltatas a Szerzddés fennalldsa alatt hasznalhaté legyen a
Szerzédés 2. szdmu melléklete szerint.

5.4 A Szolgdltaté nem felelds az El6fizetd altal kialakitott halézat hibdibdél, hidnyossagaibdl eredé hibakért,
illetve a Szolgdltaté olyan késedelmes teljesitéséért, amelynek oka az El6fizetd hibas teljesitése.

5.5 Nem képezi a Szolgaltaté feladatat az El6fizetd altal biztositott berendezések (Szdmitégép, haldzati
eszk6zok, stb.) alkalmassa tétele a Szolgaltatdsok igénybevételéhez.

5.6 Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevétele sordn hatrdnyos helyzetbe hozza a Szolgaltatast
hasznalé més eléfizetbket, a Szolgéltatd jogosult az El6fizeté Haldzat hozzaférésének korldtozasara.

5.7 A szolgaltatd altali szerz6désszegés kdvetkezményeit (hibas teljesités, korldtozas) jelen szerzédés 9.
pontja tartalmazza

6. ldeiglenes sziineteltetés
6.1 Az Eld6fizet6 altal kért szolgdltatas-szlineteltetés idétartama alatt 1.szamud mellékletben feltlintetett
csomag havi dijanak 50% -at mint készenléti dijat koteles fizetni

6.2 A Szolgaltatds szlineteltetésére a Szolgaltaté jogosult, amennyiben:
- az El6fizetének 30 napot meghaladé lejart szdmlatartozésa van,
- az El6fizetd altal Gzemeltetett mUiszaki berendezések veszélyeztetik a Szolgdltaté Haldzatat,
- az Eléfizetd egyéb mdédon megszegi a jelen Szerzédést,
- a Szerz6dés teljesitése atmeneti jelleggel akaddlyba Utkozik,
- Haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt el6re bejelentett id6szakra.
6.3 Az szolgaltatas szlineteltetésére illetve korlatozasokra vonatkozé egyéb rendelkezéseket az ASZF 5.
pontja tartalmazza.

7. Szamlazasi és fizetési feltételek

7.1 Az El6fizetd az egyszeri dijak megfizetésén tul havi eléfizetési dijat fizet. Az el6fizetési dij targyhdénapban
elére esedékes. A szolgdltatd a szamlat aktiv elbfizetés esetén az aktudlis periddus kezdé idépontjatol
szamitott 15 napon belll megkildi. Felfiiggesztett szolgdltatas esetén, illetve a szolgdltatds
szlineteltetése esetén ettdl eltérhet. Az egyszeri dijak vissza nem téritendé dijak.

7.2 A havi dijakat a Szolgaltaté havonta szamlézza ki az El6fizetd felé a targyhé els6 hetében. Az
elindulaskor az els6 havi dij idéaranyos 0sszege kerill kiszdmlazasra, a tovabbiakban a havi dijrél
kidllitott szdmlat a Szolgaltatd a targyho elején kiildi el az Eléfizetd részére, feltlintetve mind a havi,
mind az esetleges forgalmi dijakat.

7.3 Az El6fizetd a szdmla kiallitasatdél szamitott 8 napon belll teljesiti a dijak 6sszegét a Szolgaltatd felé.

8. Késedelmes fizetés

8.1 Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd késedelmi kamatot szdmit fel, mely 6sszege a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese, valamint a késedelmes fizetéssel kapcsolatos koltségek (Posta koltség,
helyszini kiszéallas, Ggyvédi dij, birdsagi illetékek, stb.) az El6fizetdt terhelik, melyet az Eléfizetének
kotelessége megfizetni

8.2 Amennyiben az El6fizet§ a Szolgaltatd szamlédjanak jogszerliségét vitatja, az Eléfizeté a szamlat a nem
vitatott részében koteles a szdmldn szerepl§ fizetési hataridbig kiegyenliteni. A szdmlapanasz
megalapozatlansdga esetén a dontés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belill az Eléfizet6 a
hatralékos tartozasat koteles kiegyenliteni, és az eredeti teljesitési idéponttdl szamitva a jegybanki
alapkamat kétszeresét megfizetni a ki nem egyenlitett 6sszegrész utan szamitva.

9. Késedelmes és hibas teljesités
9.1 A Szolgéltaté minden ésszer(i er6feszitést kdteles megtenni a szolgéltatdsok mindenkori
hatékonysagdnak és folyamatossaganak biztositdsara, de nem felelés azon veszteségekért vagy
barmiféle karért, amelyeket a szolgaltatdsok meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége okozott.
9.2 Hibas teljesités esetén az ASZF 7. pontja az irdnyadé.
9.3 A szolgaltatds mindségi jellemzdbit az ASZF 4. és 6. pontja tartalmazza.

10. Hibabejelentés, dijcsokkentés
A Hibabejelentés és az esetleges dijcsékkentésekkel kapcsolatos informacidkat a Szerz8dés 2. szamu
melléklete tartalmazza. Az ASZF 6.3 pontja tartalmazza a hibabejelentéssel kapcsolatos rendelkezéseket.

11. A Szerzédés érvényessége és hatalyba lépése
A Szerzddés akkor érvényes és hatdlyos, ha mindkét Fél alairja.

12. A Szerzé6dés idétartama
12.1A Felek a Szerz6dést az 1. szamu mellékletben meghatérozott id6ponttdl az 1. szamu mellékletben
feltlintetett, hatdrozott idétartamra kotik.
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12.2]Jelen Szerz6dés a hatérozott id6tartam lejarta utdn hatédrozatlan idejvé valik. Az el6fizeté a szerz6dést
amennyiben az DunaNet ASZF masként nem rendelkezik a szolgaltatast ezen szerzdédés alapjan
folytatja.

12.3 A Szerzddés idGtartama az El6fizetd altal kért szolgdltatds-sziineteltetés id6tartamdaval automatikusan
meghosszabbodik.

13. Szerz6dés megsziinése
13.1 MegszUlnik a hatarozott idétartamd Szerzédés:

- a hatarozott idé lejartaval, és hatdrozatlan szerz6déssé alakul
- k6z6s megegyezéssel,
- rendes felmondéssal abban az esetben, ha a felmondds oka az, hogy az Eléfizet6 a Szolgéltaté
dijemelését nem fogadja el,
- azonnali hatalyu felmondassal,
- az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,
- “vis major", amennyiben a Szolgéltaté rajta kivil allé okokbdl nem tud tovabb szolgéltatni.

13.2 Amennyiben az Eléfizet6 a hatdrozott id6tartam lejarta elétt kivanja megsziintetni a Szerzddést,
koteles a hatarozott idétartam fennmaradé részére a Szolgaltaténak jard aktudlis havi dijakat a
Szerz6dés megsz(inését kdvetd 8 napon bellll megfizetni.

13.3 Barmelyik Fél irdsban a masik Fél sulyos szerz6désszegé magatartasa esetén azonnali hatéllyal
felmondhatja a Szerz6dést azt kdvetbéen, hogy a szerz6désszegé magatartds megsziintetésére
irdsban, 15 napos hatdridével felszélitotta a szerz6désszegd Felet, és ez a hataridé eredménytelendl
telt el. Az azonnali hatdlyu felmondast indokolni kell.

13.4 A Szolgéltatd kilondsen az aldbbi esetekben sziintetheti meg a Szerzédést azonnali hatalyu
felmondéssal:

- ha az El6fizet6 a szolgéaltatashoz hasznalt berendezést illetve a Szolgaltatd haldézatat a
Szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lzemelteti, atalakitja vagy ahhoz jogosulatlanul berendezést
kapcsol,

- ha az El6fizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseinek ellenérzését akaddlyozza, hibaelhéritas
céljabdl a Szolgaltaténak ingatlandra torténé belépést nem biztosit.

13.5 Dijfizetés elmulasztisa esetén az eredménytelen fizetési felszélitdst kovetdé 15 nap elteltével, 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel a Szolgaltatd a Szerzédést az El6fizet6 sulyos szerz6désszegése miatt.
Dijon a Szolgaltaté altal kidllitott szdmlakon szerepld dijakat kell érteni, tovabba ebbe a fogalomba
tartozik minden olyan fizetési kotelezettség, amelyet az Eléfizetd a Szolgaltatéd irdnydban esetlegesen
véllalt vagy teljesiteni koteles.

13.6 A Szolgaltatd, a rendeltetésellenes hasznalat 15 napon belil torténd megsziintetésére vonatkozé
irdsbeli felszélitdsa eredménytelensége esetén, a 15 napos hataridé leteltét kévetéen, 15 napos
felmonddasi id6vel a Szerz6dést felmondhatja.

13.7 Amennyiben a Szerzddés felmondasat a Szolgdltaté kezdeményezi, és annak oka egyértelmUen az
El6fizetd szerz6désszegése, abban az esetben az El6fizetd koteles a hatdrozott idétartam fennmaradé
részére a Szolgaltaténak jaré aktudlis havi dijakat a Szerz6dés megszlinését kéveté 8 napon bellil
medfizetni

13.8 A jelen Szerz6dés barmely okbdl torténé felmondasa nem mentesiti egyik Felet sem azon
kotelezettségek aldl, amelyek a felmondas idépontjdban fennalltak.

13.9 A Szerzédés megszlinését kovet6 8 napon belll az Eléfizetd koteles az Eszkdzoket és tartozékait,
sérllésmentes és m(ikodbéképes dllapotban visszaszolgaltatnia a Szolgaltaténak. Az Eszkdzdk
atadasanak helye a Szolgdltatd lgyfélszolgalati cime.

13.10 Az Eszk6z0Ok visszajutdsakor a Felek jegyz6konyvet készitenek, mely tartalmazza az Eszkézok
mikod6képességének, valamint épségének megallapitdsat.

13.11 Az itt nem szabalyozott szerz6dés megsziinést az ASZF 12.3 illetve 12.4 pontja tartalmazza.

14. A Szerzédés modositasa
A Szerz8dés a Felek kdzds megegyezésével mddosithatdéak azzal kivétel, hogy szolgaltaté ASZF-ét
egyoldaltan a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen médosithatja. A szolgaltaté altal végzett egyoldalu
szerz6dés moédositds esetén, amennyiben ez az eléfizeté szamara I1ényegi tekintetben hatrannyal jarna, az
eldéfizetd jogosult 15 nappal az egyoldalld szerz6dés médositasrél sz616 értesités felmondasara. Az eléfizetét
ez a jog nem illeti meg, ha a szolgdltaté a szerzddést Iényegi tekintetben nem véltoztatja hatrdnyosan. A 15
napos ellentmondasi hatarid6 jogvesztéssel jar.
A k6z0s megegyezéssel torténé mddositas kizarédlag irasbeli formaban érvényes. Jelen szerz6désben
foglaltak szolgdltatdé megnevezésén kivil amelyek az ASZF szerinti Uj szolgaltaténak torténd atadassal
médosulnak minden pont véaltozatlan marad, amit az ASZF nem szabélyoz. A szerz6dés médositasainak
eseteit az ASZF 12.1 ill. 12.2 pontjai tartalmazzak)

15. Kapcsolattartas
15.1A Felek jelen Szerz6dés 3. szamu mellékletében meghatdrozzdk az altaluk megnevezett személyeket,
valamint azok elérhet8ségeit és jogosultsagait.
15.2 A Felek egymds kozotti értesitései - hibabejelentés kivételével - akkor tekinthetdk teljesitettnek, ha azok
frdsban torténtek. Az irdsos értesités kézbesitése fax vagy ajanlott levél Gtjan torténhet. Az ajanlott
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levélben kozolt értesités esetében a vélelmezett kézbesités a postara adast kdvetd 6todik nap. A
joghatélyos értesités vitatdsa esetében a feladdénak kell igazolnia a postara adast.

16. Adatokban bekoévetkezett médosulasok

A Felek kotelezik magukat, hogy amennyiben a Szerz6désben vagy a mellékleteiben meghatarozott adatok
vagy elérhetéségek megvaltoznak, azt a valtozast kovetd 8 napon belll a mésik Fél szdmara irdsban jelzik.

17. Titoktartasi kotelezettség

17.1A Felek megéllapodnak abban, hogy az egymas tevékenységével kapcsolatosan megismert, megszerzett
vagy barmilyen mas médon birtokukba kerilt, kiilondsen tevékenységliket, gazdasagi-, jogi- és pénzlgyi
helyzetlket érintd, velik egyébként kapcsolatos, nyilvdnossdgra még nem kerilt adatokat, tényeket
vagy barmely mas informaciét lzleti titokként, bizalmasan kezelik, harmadik személy részére nem
szolgaltatjak ki, illetve harmadik személy szdmara nem teszik hozzaférhetévé.

17.2Nem mindsll jelen rendelkezés megszegésének, ha a Fél jogszabdly altal el6irt adatszolgaltatasi
kotelezettségét teljesitette, vagy az adattulajdonos az informécié felfedéséhez elézetesen irasban
hozzajarult.

17.3A Felek a Szerz6dés 3. szdmu mellékletében meghatédrozzak azon személyek nevét, melyek részére
kiadhatéak a Szerzédéssel 6sszefiiggb informacidk. A Szolgaltaté kizarélag csak irdsban ad ki
informaciét a fent emlitett személyek részére, kivéve a technikai kérdésekkel, a szamldzassal és a
pénziiggyel kapcsolatos informéacidkat, melyeket az azonositasi jelszavak megadasa utan telefonon is
kiadhat. Jelszavakat a Szolgaltaté semmilyen esetben nem ad ki nem irdsos formaban.

17.4 A Felek titoktartdsi kotelezettsége a Szerz6dés megsziinését kovetben is fenndll.

18. Jogvitak rendezése

18.1 A Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerzédésbdl eredé illetve azzal kapcsolatos kdzottik felmerilé
valamennyi vitds kérdést els6dlegesen egymas kozott kdzvetlenll, békés Uton kisérlik meg rendezni.
Arra az estre, ha a vitas kérdések rendezése ilyen mddon ésszer(, a Felektdl elvarhaté méltanyos idén
belll nem térténik meg, a Felek alavetik magukat a Szolgéltaté székhelye szerinti illetékes birésag
kizérélagos illetékességének. Az eléfizetének lehet6sége van a birdésagi Ut helyett Szolgaltatéd ASZF -je
szerinti illetékes szerveknél (ASZF 6.6) panasszal élni.

18.2 Amennyiben a Szerz6dés egyes részei, vagy nem a Szerz6dés egészét alkotd részeinek dsszessége az

aktudlis jogszabdlyokkal ellentétes megfogalmazasu lenne, ezen részek kivételével a Szerz6dés tobbi
része érvényes marad.

A szerz6désben nem rendezett kérdésekben a DunaNet Altaldnos Szolgaltatasi Feltételei az irdnyaddak. A
DunaNet ASZF aktudlis valtozatat ligyfélszolgdlaton, valamint a http://www.dunanet.hu/letoltheto/dunanet_aszf.pdf
cimen érhet el.

A Felek a Szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, j6vahagydlag irjak ala.

Dunaujvaros, 2015-10-29.
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1. szamu melléklet:
DunaNet Megrendelé Adatlap

(DunaNet Kabelteleviziés Internet Szolgéltatasi Szerz6déshez)

A Szolgaltatasok altalanos adatai

) Kadbelmodemes Internet el6fizetés, atlagos eléréssel.
Csomag megnevezese: Hatarozott ideji , XXXXXX"” csomagg
Az Internet kapcsolat maximalis
sebessége le/fel iranyba: XXXX/XXX Kbit/s
A Szolgéltatas igénybevételének
helye:
Szolgaltatas tervezett kezdete
Szolgaltatas kezdete: Az eszkdz dtvételének a napja amirdl jegyz6kdnyv készil.
Szolgaltatas id6tartama: X év
Vélasztott fizetési méd: csekk

Email cimek adatai

Név / megnevezés Email cim: login jelszd |tarhely
XXM

Internet hozzaférés adatai

Internet csatlakozasi pont létesitésének egyszeri dija: X Ft
Egyéb egyszeri dijak: X Ft
Egyszeri dijak 6sszesen: X Ft
Havi alapdij: X XXX Ft
Kiegészitd IP cim havidij: X Ft
Kabelmodem bérlet havidij: X Ft
Havi dijak 6sszesen: X XXX Ft
Havi dijban foglalt normal forgalmazas: XXX GB/hé

Adatforgalom tullépés esetén: Az elérheté maximdlis sebesség
csOkkentése Eht 137 1(d) 512/64 kbit/s sebességre.

Szamitdgép csatlakozasi lehetdség a szolgaltatas igénybevételének

helyén:

(IP cim, privat) 1db
Tovabbszolgdltatasi lehet6ség: nem
Szerver elhelyezési lehetdség: nem

A Fenti dijak tartalmazzék az AFA 6sszegét(27%).

Az El6fizet6 aldirdsaval nyilatkozik arrél, hogy az adatlap és a szerzédés tartalmat megismerte, és teljes
egészében elfogadja.

Dunaujvéros, 2015-10-29.
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2. szamu melléklet:
Rendelkezésre allas, hibabejelentés és dijcsokkentések
(DunaNet Kabeltelevizids Internet Szolgéltatasi Szerz6déshez)
Az elbfizet6i panaszok kezelését a DunaNet ASZF 6.3 tartalmazza.
1. Rendelkezésre allas:
A Szolgaltatas rendelkezésre allasa rendeltetésszerli eszkézhasznalat esetén éves szinten: 95%. A

rendelkezésre allas az Eléfizetd eszkézeinek meghibasodasa, valamint a Berendezések és
Szolgdltatasok kikapcsolt idétartamara nem vonatkozik. Részletesen az ASZF I. sz mellékletében.

2. A hibak bejelentése:
DunaNet Ugyfélszolgélat
Cim: 2400 Dunadujvéros, Dézsa GY. at 4/C /7
Telefon: +36 25 404 444, 1225
+36 20 9404 444
Fax: +36 25 405 555
E-mail: hibabejelentes@dunanet.hu

Hibabejelentéskor kdzlendd informacidk:

bejelenté neve

Eléfizetd neve

Szolgdltatas igénybevételének cime

kdbelmodem jelz6 ldmpainak allapota (pl.: a kdbelmodem elején csak az egyik ldmpa vilagit)
nem mikédd szolgaltatdsok felsoroldsa

hibajelenség észlelésének idépontja

oA

3. Karbantartas:
A Szolgaltaté altal tervezett, alkalmi karbantartasi munkalatokrdl 3 nappal kordbban értesiti El6fizetdit
a Szolgdltatas szlinetelésérdl és varhaté idétartamarol.

4. Hibaelharitas:
A hibabejelentés a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatara térténik. Hiba bejelentése esetén a Szolgaltaté a
bejelentést kdoveté 24 6ran belll munkaidében megkezdi a hiba behataroldsat és elharitasat, és
minden elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a hibaelharitast a megkezdésétdl szamitott 24
oran belll, de legkésébb 72 éran beliil befejezze.
A hibaelhdritas sordn az Eléfizetd koteles biztositani a Szolgaltaté belépését ingatlandra. Az El6fizetd
ezen kotelezettségének megszegése olyan késedelem, amely a Szolgdltatd késedelmét kizarja.

5. Dijcsokkentések, jovairasok:
A dijcsokkentésekrdl, illetve a jévairdsokrél a DunaNet ASZF 7. pontja rendelkezik.

Dunaujvéros, 2015-10-29.
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3. szamu melléklet:
Kapcsolattartas meghatarozasa

(DunaNet Kabelteleviziés Internet Szolgéltatasi Szerz6déshez)

Szolgaltato részérol:

Név: DunaNet Ugyfélszolgdlat
Cim: 2400 Dunadujvéros, Dézsa GY. ut 4/C I/7
Telefonszdm munkaid6ben: +36 25 404 444
Telefonszdm munkanapon 17-22 +36 20 9 404444
oraig:
Faxszam: +36 25 405 555
Web http://www.dunanet.hu/
E-mail cimek:
Szdmlazasi, pénzigyi kérdések: szamlazas@dunanet.hu
Technikai kérdések: tech-help@dunanet.hu

El6fizetd altal kijelolt altalanos kapcsolattarté személy:

Név:
Telefonszam:
Faxszam:

E-mail cim:
Azonosité jelszé:

El6fizeto altal kijelolt pénziigyi kapcsolattarté személy:

Név:
Telefonszédm:
Faxszam:

E-mail cim:
Azonosité jelszé:

Dunaujvéros, 2015-10-29.
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4. szamu melléklet:
Elfogadhaté Felhaszndlas Iranyelvek (Acceptable Use Policy)
(DunaNet Kabelteleviziés Internet Szolgaltatasi Szerz6déshez)

1. Indité irdnyelv
A Szolgaltaté hangsulyt helyez arra, hogy Felhasznaldi az Internetet biztonsdgosan, hasznosan haszndljék, hogy a
kommunikacié soran tartsak tiszteletben a hdlézat tobbi tagjanak érdekeit is. Ezért cserébe a Szolgaltaté
lehetéségei szerint megvédi Felhasznaléit az ismert és kiszlirhet6é tdmadasoktdl.
A Szolgaltaténak nincs médjaban ezen irdnyelvek betartdsat adllanddan ellendrizni, azonban panasz, vagy az elvek
megszegésének észlelése kapcsan minden észrevételt kivizsgal, és ezen irdnyelvek valamint a Szolgaltatasi
SzerzGdés alapjan jar el.

2. Felhasznadléinktdl az alabbi iranyelvek betartasat kérjiik:

2.1 A haldzati kapcsolat torvényességének betartdsa. Az El6fizet6k nem hasznaljdk az Internet hozzaférését
torvény altal tiltott tevékenységre, nem publikdlnak vagy tovabbitanak ilyen anyagokat. El6fizet6ink nem
publikdlnak vagy tovéabbitanak szamitégépes virusokat.

2.2 Az El6fizeték nem kisérelnek meg illegalis behatolast olyan Internetes gépekre, illetve nem prébalnak meg
jogosulatlanul olyan szolgaltatédsokat hasznalni, melyekre belépési vagy hasznélati jogokkal nem
rendelkeznek. ("Betorési kisérletek")

2.3 Az El6fizet6k nem kisérlik meg Interneten talalhaté gépek vagy technikai eszkdzok mikodését szandékosan
megzavarni, vagy azok egyes vagy 6sszes szolgaltatdsat szdndékosan muikddésképtelenné tenni ("Denial of
Service" tdmadasok)

3. Felhaszndléink irdnyaban az alabbi elveket kévetjik:

3.1 A Szolgdltaté nem szlri az El6fizeté kimend vagy bemené forgalmat.

3.2 A 3.1 pont aldl kivétel a technikailag illegalis forgalom, mely magéban foglalja a nem engedélyezett IP
szamokrdl vagy szamokra iranyulé forgalmat, illetve a technikailag elfogadhatatlan (szabvanyoknak nem
megfeleld) adatcsomagokat.

3.3 A 3.1 pont aldl kivételt képeznek azon adatforgalmak, melyek a Szolgéltaté altal ismert médon tdmadni
prébaljdk az Eléfizetét. llyen mddon a legtébb (ismert), szlirheté tdmadas nem is jut el El6fizetéhdz, annak
rendszerét nem veszélyezteti. Azonban amennyiben az El6fizetd ezt kifejezetten kéri, szdmara a Szolgaltaté az
ilyen kisz(rt szolgaltatasokat is engedélyezi.

3.4 A 3.1 pont aldl kivételt képeznek még az olyan bemend forgalmak, amelyek az adott szolgédltatasi csomaghoz
nem engedélyezettek, vagy valamilyen, a Szolgaltatd sajat Felhasznaldinak megszabott etikai
szabalyrendszerébe (1.4) Utkdznek.

3.5 A Szolgaltaté kivizsgal minden olyan panaszt, ahol az El6fizeté gépei ellen illegalis behatolasi kisérlet, illetve
azok muikddésének szandékos megzavarasa tortént. A bizonyithatd és megallapithaté forrdst tdAmadasok
esetén a Szolgaltatd segitséget nydjt a tdmadd felelésségre vonasaban.

3.6 A Szolgdltatd lehetdségei szerint szlirést végez a bejové levelek esetén, hogy a Nem Kivanatos Levelek (UCE)
ne jussanak el az Eléfizet6hdz. Amennyiben az El6fizet6 ilyen levelet kap, és jelzi ennek tényét a
Szolgéltaténak, lehetéségei szerint panaszt tesz az Gzenetet kiildé rendszer szolgdltatéjandl, amennyiben
ennek kiléte megallapithaté.

3.7 A Szolgdltatd ezen Irdnyelvek betartatasaval lehetéségei szerint biztositja, hogy Felhasznaléi hasznalhassanak
olyan publikus, ingyenes, egymas tiszteletben tartdsan alapuld szolgéaltatasokat, mint az IRC (Internet Relay
Chat), News.

3.8 A Szolgéltaté minden eléfizetdi adatot titkosan kezel, ezeket csak az érvényes térvények dltal megszabott
kotelezd esetekben szolgaltatja ki a torvények altal megadott kdrben. Kivételt képeznek ez alél ezen
irdnyelveket rendszeresen és bizonyitottan megszegd Felhasznaldink, azonban céglink még ekkor is
fokozottan figyelembe veszi az adatok privat voltat, és csak a legsziikségesebb adatokat szolgaltatja ki.

3.9 Az El6fizetd nem végezhet olyan tevékenységet, mely a Szolgéltaté haldézatat vagy Internetes
Osszekottetéseinek mikoéddképességét vagy funkcionalitdsat veszélyeztethetik.

3.10 Az El6fizeté nem prébalkozhat a szamara kotelez6en kiosztott technikai paraméterek (IP szdm, gateway és
netmask informaciék, egyéb technikai paraméterek) a megadottdl eltérd beallitdsaival.

4. Egyes szolgaltatasok etikus hasznalata

4.1 E-mail
4.1.1  El6fizet6 nem kildhet zaklaté vagy egyéb etikai okbdl silyosan kifogasolhaté levelet ismeretlen
embereknek.

4.1.2 Eléfizeté nem kildhet szét Nem Kivanatos Uzleti Célu Leveleket (SPAM, Unsolicited Commercial E-mail -
UCE), vagyis olyan e-mail rekldmot (vagy egyéb a cimzett altal nem kért informaciét, tomegesen) melyet
azok cimzettje(i) nem kért(ek).

4.1.3  Eléfizeté nem kiildhet hamisitott fejléccel rendelkezé e-mail-t.
4.2 News, IRC
4.2.1  Elbfizetd tiszteletben tartja az egyes forumok szabdlyait, és nem hasznélja fel ezen rendszereket
zaklatasra, illegdlis tevékenységre, kéretlen rekldmozasra.
4.2.2  Elbfizetd figyelembe veszi az adott szerver dltal elvart szabédlyokat.
5. Egyéb

Ezen Irdnyelvet a Szolgdltatd sziikség esetén valtoztathatja. A véltozasokrdl kiilon nem értesiti El6fizetdit, a
http://www.dunanet.hu/aup.html cimen azonban mindig megtaldlhaté e dokumentum legfrissebb véltozata.

Dunadujvaros, 2015-10-29
Eléfizetd Szolgaltatéd
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5. szamu melléklet:
Forgalommeérés, sebesség

(Hatarozott idejli DunaNet Kabeltelevizids Szolgaltatasi Szerz6déshez)

A Szolgaltaté méri az Eléfizetd altal a Kdbelmodemen keresztlil forgalmazott csomagok szamat, méretét, és azok
alapjan kiszamitott adatforgalmat.

Bejové adatforgalom (tovabbiakban Adatforgalom):

A Kdbelmodemen keresztiil az El6fizetd IP-cime felé az Internetrdl érkezé minden adat
Kimend adatforgalom:

A Kédbelmodemen keresztiil az El6fizetd IP-cimérdl az Internet felé indulé minden adat
Ossz. adatforgalom: A Bejovd és a Kimend adatforgalom 6sszessége.

A Szolgaltatds alapdija meghatdrozott Adatforgalmat tartalmaz.
Amennyiben az Adatforgalom a tdrgyhénapban nagyobb, mint az alapdijban meghatérozott adatforgalom, a Szolgaltaté
csokkenti az Internet elérés sebességét.

Amennyiben az El6fizeté Tobb IP cimet igényel, kérheti a Szolgaltatét hogy egy azonosité megaddasa utdn az 6sszes
altala igényelt IP cim 6sszesitett Adatforgalmat lassa.

A letdltési sebességet erésen befolydsolja a haldzat aktudlis terhelése. A maximalis sebességet a szerzédés 1. szamu
melléklete tartalmazza. Amennyiben az adatvonal és a kiszolgald gépek terheltek, a letbltési sebesség csokken.

A forgalommeérésre vonatkozé informéciékat az ASZF V. melléklete tartalmazza.

Dunaujvéros, 2015-10-29.
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6. szamu melléklet:
El6fizet6i nyilatkozatok
Tajékoztatds:
Az Egységes Hirkdzlési Torvény (2003. évi C. torv. Tovabbiakban:Eht.) akként rendelkezik, hogy az eléfizetének
nyilatkoznia kell, hogy el6fizetését milyen mindségben kivanja igénybe venni.
Tovébbiakban az NMHH rendeletével 6sszhangban (6/2011) rendelkezik arrdl, hogy eléfizet6i igénybevétel elényeirdl és
hatranyairél tajékoztatast kell adni.
Céglink nem alkalmaz megkllonboztetést az egyéni el6fizetbk, és a vallalkozdsok szamara nyujtott szolgdltatasok

tartalmat tekintve, igy sem elényrél sem hatranyrdl nem tudjuk tajékoztatni. A szdmviteli renddel kapcsolatos
elszamoldsi kérdésben cégink nem illetékes.

1, Mint a szerzddés alanya, mint természetes személy eléfizetéként akként nyilatkozom hogy az El6fizet6i szerzédést
Egyéni eléfizetéként veszem igénybe.

IGEN NEM
2, Mint a szerz6dés alanyanak mint mikro illetve kis és kdzépvallalkozas hivatalos képviseletével rendelkezd

személyként akként nyilatkozom hogy, az el6fizetést Egyéni eléfizetéként kivdnom igénybe venni. Nem vonhaté vissza
ez a nyilatkozat.

IGEN NEM

3, Mint a szerz6dés alanyanak mint mikro illetve kis és kdozépvallalkozas hivatalos képviseletével rendelkez6
személyként akként nyilatkozom hogy, az el6fizetést kisvallalkozasként kivanom igénybe venni.

IGEN NEM

4, Mint a szerzédés alanydnak mint olyan jogi személynek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé tdrsasag amely
nem rendelkezik kis és kozépvallalkozds statusszal hivatalos képviseletével rendelkezé személyként akként
nyilatkozom hogy, az el6fizetést szervezetem statusza szerint kivdnom igénybe venni.

IGEN NEM

A 1-4 nyilatkozatok koézUll egy jeldlheté meg IGEN-el érvényesként (a megfelel§ aldhldzandd). A fentiekben foglalt
nyilatkozatot megértettem, és tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat megvaltoztathatom, amennyiben ez a
szerz6dés mddositasaval jar, akkor az atirdsi kéltséget megfizetem.

Mint eléfizet6 nyilatkozom, hogy az egyedi eléfizetdi szerz6désben és mellékleteiben foglaltakat megismertem, és
elfogadom. Ezen nyilatkozat nem vonhaté vissza.

IGEN NEM

Az ASZF-ben foglalt adatkezelési feltételeket, az adatok kérét megismertem, adataim kezeléséhez hozzajarulok.
IGEN NEM

Mint eléfizet6 nyilatkozom, hogy az egyedi eléfizetdi szerz6désben megadott adatok kezeléséhez a térvény adta
lehetéségeken tul marketing és egyéb Uzleti célu felhaszndldsra személyesen is hozzajarulok.

IGEN NEM

Dunaujvéros, 2015-10-29.

El6fizetd

Hatdrozott idejli DunaNet Kébelteleviziés Internet Szolgaltatasi Szerzédés
melléklete
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