AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE

(ezen dokumentum a DunaNet Hozzdférés ASZF kivonata, a bévebb informdciot az aktudlis ASZF 13. pontjiban taldlhatéak)

Az Ugyfélszolgdlat hely(i)

A szolgaltatd mindenkor aktudlis tigyfélszolgalati helyeinek felsoroldsa, cime, elérhetdsége és
miikédési rendje a http://www.dunanet.hu weboldalon taldlhat6. Emellett a szolgaltatd
kozponti ligyfélszolgalati irodaja és elérhetdségei az alabbiak:

DunaNet Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda

H-2400 Dunatjvaros Dézsa Gyorgy ut. 4/C 1/7,

nyitva tartas: Hétfo - Csiitortok: 9:00-12:00 13:00- 17:00 Péntek: 9:00-13:00

E-mail: info@dunanet.hu

Telefon: 1225

Telefax: +36 25 405 555

Hibabejelentd: {iigyfélszolgalati iddben: 1225  iigyfélszolgalati idén kiviil: hangrégzitési
szolgaltatas keretében ¢és a hibabejelentes@dunanet.hu e-mail cimen.

Az eldfizetd a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgdlaton teheti meg. Az
ugyfélszolgalat az eldfizetonek a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-mail-en vagy
tigyfélazonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitdé forméaban torténd benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyezd moddon, altalaban irdsban vagy e-mail-en
tajékoztatja az eldfizetét. Telefonon érkezd észrevétel, reklamécid esetén a szolgaltatd az
észrevétel, reklamacio természetétdl fliggden, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en valaszol.
A szolgaltato a szamla esedékességétol szamitott 3 honapon til szdmlareklamacidt nem fogad el.

Eléfizetoi bejelentések, panaszok kezelése

El6fizetdi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatd érdemben csak azt kdvetden kezd el
foglalkozni, hogy az El6fizetd eléfizetéi mindségét az iigyfélazonositoval és a hozza tartozo
jelszéval igazolta. Az tigyfélazonositd hidnyaban szdbeli bejelentések, panaszok esetén a
Szolgaltatd igazolasként az elofizetdi jelszd mellett legalabb 3, a Szolgaltaté altal az adott
bejelentés fogadasakor kivalasztott és az Elofizetd altal megadott, csak az eléfizetore jellemzd
adat helyes visszamondasat fogadja el.

frasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgiltatdo nyilvantartisiban szerepld
névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus uton torténd megkeresés esetén pedig az
Elofizeto egyedi email cimérdl érkez6 megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

Ha az elofizetd a szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az ligyfélazonositassal
kapcsolatban eléirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd benyujtasatol szamitott legfeljebb
30 napon belill megvizsgalja. E hatiridd elmulasztisa esetén a szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetéi szerzddés rendkiviili felmondassal
felmondani.

Ha az elofizet6 a fentebb meghatarozott, az iligyfélazonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nytjtja
be a szolgaltatohoz, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgéalasdnak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgéltatd az elofizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon beliill a dijkiilonbozetet az eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy azt az
elofizetd valasztasa szerint az eldfizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett
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bankszamlara az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az eléfizetének
nincs a szolgaltatoval szemben fennallo tartozasa. Brutté 100 Ft alatti talfizetést a szolgéltaté nem
térit vissza.

Az elofizetd bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag vizsgalatat
kérni, vagy a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat.

Az elbfizetdi panasz elutasitdsa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgéltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd
dij szadmitasahoz sziikséges forgalmazasi €s szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az elore fizetett diji eldfizetdi szolgéltatdsok kivételével a Szolgaltatd az Eldfizetd részére
kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az Elofizetd  altal  fizetendd  dijakat kiilon
jogszabalyban meghatarozott bontdsban koteles feltiintetni.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére a  kidllitott szamldhoz  koteles  részletesebb
szamlamellékletet csatolni (részletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitdsdhoz sziikséges
forgalmazasi €s szamlazasi adatokat tartalmazo kimutatast.
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